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Ústav výpočetńı techniky je vysokoškolský ústav Masarykovy univerzity zodpovědný
rovněž za rozvoj informačńıch a komunikačńıch technologíı (ICT) na univerzitě. Zodpov́ıdá
na MU za provoz a rozvoj centralizovaných výpočetńıch zař́ızeńı, komunikačńı infrastruktury
univerzity, informačńıch systémů a aplikaćı ICT v mnoha oblastech. Metodicky ř́ıd́ı speciali-
zovaná ICT pracovǐstě na úrovni fakult a daľśıch součást́ı MU. Jako vysokoškolský ústav se
pod́ıĺı na výzkumu a výuce, se speciálńım zaměřeńım na oblasti souvisej́ıćı s ICT infrastruk-
turou a jej́ı bezpečnost́ı, digitálńımi knihovnami a aplikaćı ICT v daľśıch vědńıch oborech.
Hlavńı oblasti činnosti ÚVT MU a dosažené výsledky za rok 2012 jsou charakterizovány
v následuj́ıćıch kapitolách:
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4. Univerzitńı poč́ıtačová śıt’, komunikačńı infrastruktura
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11. Výzkumná činnost, projekty

12. Rozvojové projekty a daľśı aktivity

13. Provoz ÚVT

Př́ılohy:
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B. Nová interńı struktura ÚVT MU



1 Rozvoj ÚVT MU

V roce 2012 byla zahájena rozsáhlá interńı reorganizace ÚVT. Podnět k ńı vyšel zvenč́ı;
začala odvoláńım ředitele doc. Račanského začátkem roku a po jednom neúspěšném pokusu
o sestaveńı nového vedeńı pokračovala následným jmenováńım pověřeného ředitele, kterým
se začátkem února stal RNDr. Miroslav Bartošek, CSc. Ředitele Bartoška rektor pověřil
udržeńım stávaj́ıćıho stavu a současně podporou př́ıpravy reorganizace, která proběhne po
výběru nové ředitele, vzešlého z řádného výběrového ř́ızeńı. Souběžně s t́ım rektor ustanovil
pracovńı skupinu, která zpracuje požadavky a výhrady univerzitńı veřejnosti v̊uči ÚVT a
ve spolupráci s dočasným vedeńım ÚVT připrav́ı návrh na jeho přeměnu. Vedeńım pracovńı
skupiny byl pověřen prorektor MU prof. Bareš, za ÚVT byl jej́ım členem prof. Matyska. Tyto
kroky výrazně omezily možné změny již v pr̊uběhu roku 2012. ÚVT tak podstatnou část roku
2012 sṕı̌se pokračoval v dosavadńıch činnostech a v př́ıpravě a očekáváńı budoućıch změn.

Dočasné vedeńı v čele s ředitelem Bartoškem zpracovalo na základě požadavk̊u pracovńı
skupiny analýzy dosavadńı činnosti ÚVT MU, novou strategii a návrhy na reorganizaci tak,
aby ústav dokázal lépe a pružněji reagovat na měńıćı se potřeby univerzity. Předložený návrh
strategie a nové interńı struktury ÚVT je k dispozici v př́ılohách této zprávy:

• Př́ıloha A: Strategie IT na MU a role ÚVT,

• Př́ıloha B: Nová interńı struktura ÚVT MU.

Postupné změny ředitel̊u začátkem roku vedly k výraznému znejistěńı některých skupin
a odděleńı v rámci ÚVT. To vyvolalo nebývale vysokou fluktuaci; v roce 2012 ukončilo
pracovńı poměr na ÚVT celkem 48 osob a 35 nových bylo v pr̊uběhu roku přijato. Dočasnému
vedeńı se přesto podařilo situaci stabilizovat a zajistit všechny činnosti, byt’ se v některých
př́ıpadech oslabené pracovńı skupiny musely soustředit pouze na zajǐstěńı základńıho provozu
a rozvojové aktivity byly dočasně utlumeny. Zajǐstěńım stabilńıho provozu se potvrdila vysoká
profesionalita kĺıčových pracovńık̊u ÚVT: bez ohledu na složitou situaci zejména v prvńı
polovině roku nedošlo po celé obdob́ı k žádnému ohrožeńı ani degradaci služeb a činnost́ı
zajǐst’ovaných ústavem pro univerzitu. Nově přij́ımańı pracovńıci byli pr̊uběžně zaškolováni
a postupně zapojováni tak, aby bylo možné koncem roku 2012 předat ÚVT novému vedeńı
v dobrém výchoźım stavu.

Na základě podklad̊u dodaných ústavem zpracovala rektorova komise návrhy jak v oblasti
zlepšeńı komunikace univerzity s ÚVT, tak zejména pro jeho daľśı vlastńı činnost. Důležitým
krokem ke zlepšeńı komunikace mezi ÚVT a univerzitou byl návrh a rektor̊uv souhlas se
zř́ızeńım funkce prorektora pro IT. Do této funkce rektor v červnu 2012 jmenoval prof.
RNDr. Josefa Janyšku, DSc. z Matematického ústavu Př́ırodovědecké fakulty MU. Následně
po jmenováńı prorektora pro IT vypsal rektor MU i výběrové ř́ızeńı na ředitele ÚVT MU, do
kterého se přihlásilo 15 uchazeč̊u. Novým ředitelem ÚVT MU rektor jmenoval prof. RNDr.
Lud’ka Matysku, CSc., s účinnosti od 1. ledna 2013. V závěru roku 2012 byly zahájeny př́ıpravy
na změny ÚVT tak, aby nové vedeńı mohlo hned od začátku roku 2013 zač́ıt s připravenou
restrukturalizaćı.

Daľśı významnou událost́ı, která ovlivnila fungováńı ÚVT v roce 2012, bylo zahájeńı
přestavby areálu FI/ÚVT na Botanické ulici v květnu 2012, v rámci stavebńı části projekt̊u
CERIT Science Park a Rozvoj infrastruktury na Fakultě informatiky MU. Stavba, která
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potrvá až do dubna 2014, prob́ıhá za plného provozu ÚVT a FI. Vzhledem k tomu, že areál
Botanická představuje hlavni komunikačńı, výpočetńı a datové centrum MU a významný
uzel národńı akademické śıtě CESNET2, zajǐstěńı provozu vyžadovalo vyšš́ı úsiĺı zejména
pracovńık̊u odpovědných za provoz poč́ıtačové a telefonńı śıtě a kĺıčových server̊u MU. ÚVT
(stejně jako FI) rovněž podnikl řadu opatřeńı, včetně odstěhováńı části pracovńıku do bĺızkého
areálu na Šumavské, pro sńıžeńı dopadu stavebńı činnosti na pracovńıky.

Výrazná personálńı fluktuace společně s omezeným mandátem dočasného vedeńı limito-
valy do značné mı́ry rozvoj řady činnost́ı ÚVT, v některých oblastech se však tato situace
nijak negativně neprojevila. V této souvislosti můžeme zmı́nit Centrum CERIT-SC, které
poř́ıdilo a instalovalo nové výkonné technologie a nastartovalo úspěšnou spolupráci s mnoha
výzkumnými týmy na MU i mimo ni. Daľśı významné úspěchy jsou v oblasti poč́ıtačové
bezpečnosti, kde se ÚVT v úzké spolupráci s Národńım bezpečnostńım úřadem a daľśımi
subjekty pod́ılel na př́ıpravě zákona o kybernetické bezpečnosti, konstituováńı nového oboru
studia kybernetické bezpečnosti na Fakultě informatiky MU či př́ıpravě řady projekt̊u, které
by měly zvýšit připravenost ÚVT a MU na poč́ıtačové hrozby nejbližš́ı budoucnosti. Podařilo
se převzet́ı zodpovědnosti za podporu a správu IT u některých součást́ı univerzity, které byly
jen obt́ıžně schopny zajǐst’ovat tyto činnosti vlastńımi silami (CTT, RMU, CEITEC-CŘS,
administrativa CEITEC). Velmi významná byla i systematická odborná pomoc fakultám a
útvar̊um rektorátu v oblastech slaboproudých technologíı, měřeńı a regulace či audiovizuálńı
techniky při projektové př́ıpravě a realizaci nar̊ustaj́ıćıho množstv́ı stavebńıch investic.

Podrobněǰśı popis činnosti a výsledk̊u ÚVT MU v roce 2012 přináš́ı následuj́ıćı kapitoly.
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2 Centralizované výpočetńı systémy a technologie

ÚVT MU spravuje rozsáhlou komunikačńı, datovou a výpočetńı infrastrukturu Masarykovy
univerzity a části národńı akademické śıtě CESNET2. Jádrem infrastruktury jsou tři datová
centra umı́stěná v lokalitách Botanická 68a, Komenského náměst́ı 2 a v areálu Univerzitńıho
kampusu Bohunice. V těchto centrech jsou umı́stěny kĺıčové komunikačńı, výpočetńı a datové
prvky infrastruktury (směrovače, přeṕınače, servery, disková pole a potřebné zabezpečeńı).
Datové centrum na Botanické je bráno jako primárńı a obsluhuje hlavńı systémy MU. Cen-
trum na Komenského náměst́ı 2 je využ́ıváno předevš́ım jako záložńı lokalita pro zálohováńı
primárńıch systémů a pro zajǐstěńı provozu v př́ıpadě výpadku primárńıch systémů (

”
disaster

recovery“). Lokalita v UKB je využ́ıvána předevš́ım pro podp̊urné systémy využ́ıvané v rámci
Univerzitńıho kampusu Bohunice a CEITEC MU. V prostorách datových center ÚVT jsou
hostovány i výpočetńı systémy daľśıch součást́ı MU (např́ıklad systém IS MU vyv́ıjený a
provozovaný Centrem výpočetńı techniky FI MU).

2.1 Serverová infrastruktura

V roce 2012 pokračovala konsolidace serverové infrastruktury a migrace samostatných fy-
zických server̊u na virtuálńı infrastrukturu vybudovanou v předchoźıch letech. Kromě mi-
grace řady server̊u ÚVT byla započata např. i kompletńı virtualizace server̊u rektorátu MU,
včetně jejich přesunu do datového centra Botanická. V závěru roku 2012 bylo na virtuálńı
infrastruktuře provozováno již celkem 190 virtuálńıch server̊u.

2.2 Datová úložǐstě a zálohováńı

ÚVT provozuje systém datových úložǐst’, která jsou k dispozici uživatel̊um MU v celkové kapa-
citě cca 300 TB. Úložǐstě je realizováno servery ve třech lokalitách (Botanická, Komenského,
UKB) a uložená data jsou zabezpečena proti ztrátě udržováńım dvou kopíı (prostředky soubo-
rového systému GPFS) vždy ve dvou r̊uzných lokalitách. Datové úložǐstě je využ́ıváno všemi
fakultami s výjimkou ESF; jeho současné využit́ı dosahuje cca 70 %.

Součást́ı IT infrastruktury zajǐst’ované ÚVT je i zálohovaćı server, který mimo využit́ı
pro systémy provozované ÚVT poskytuje zálohovaćı kapacity i daľśım pracovǐst́ım MU. Po
hardwarové obnově v předchoźım roce prob́ıhal v roce 2012 rutinńı provoz.

2.3 Poskytovatel identit

Stejně jako v roce 2011 se dále rozšǐrovalo využit́ı služeb poskytovatele identit MU. Jsou
využ́ıvány pro autentizaci a autorizaci při ř́ızeńı př́ıstupu k webovým zdroj̊um dostupným
v rámci MU, stejně jako v rámci národńı federace identit eduID.cz. Celkem v roce 2012
využilo služeb poskytovatele identit 29 809 r̊uzných uživatel̊u z MU (nár̊ust o 35 % oproti
roku 2011), kteř́ı se autentizovali k celkem 114 r̊uzným webovým aplikaćım.
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2.4 Osobńı a serverové certifikáty

Stejně jako v předchoźıch letech ÚVT MU zprostředkovával vydáváńı serverových a osobńıch
certifikát̊u Terena Certificate Service (TCS). Serverové certifikáty umožňuj́ı autentizaci ser-
ver̊u pro připojuj́ıćı se uživatele a služby a d́ıky službě TCS jsou tyto certifikáty podepsány
certifikačńı autoritou obecně uznávanou ve webových prohĺıžeč́ıch. Osobńı certifikáty pak
umožňuj́ı ověřovat identitu jednotlivých uživatel̊u či šifrovat a podepisovat e-mailovu komu-
nikaci a dokumenty. Tyto certifikáty vydávané firmou Comodo jsou uživatel̊um z akademické
sféry zprostředkovány zdarma d́ıky aktivitě sdružeńı TERENA a CESNET.

2.5 VPN MU

Široce využ́ıvanou službou pro vzdálený př́ıstup ke službám śıtě MU je virtuálńı privátńı
śıt’ VPN MU. Po řadu let byla VPN MU postavena na využit́ı protokolu Point-to-Point
Tunneling Protocol (PPTP). Výhodou tohoto řešeńı byla předevš́ım jednoduchost konfigu-
race na klientské straně, zvláště v nejčastěji použ́ıvaných operačńıch systémech. Minimálńı
požadavky na technickou zdatnost uživatel̊u byly hlavńım d̊uvodem, proč byl protokol PPTP
využ́ıván po tak dlouhou dobu. V pr̊uběhu roku 2012 byla publikována informace o kri-
tickém problému v zabezpečeńı protokolu PPTP. Po analýze situace bylo rozhodnuto ukončit
z bezpečnostńıch d̊uvod̊u využ́ıváńı tohoto protokolu ve VPN MU. Jako vhodná náhrada bylo
vybráno řešeńı postavené na využit́ı softwarového baĺıku OpenVPN. Stejně jako u PPTP se
jedná o open source projekt, který je možné provozovat na standardńım x86-64 hardwaru.
Dı́ky tomu přechod na nové řešeńı nevyžadoval explicitńı investičńı náklady. Nové řešeńı na
platformě bylo připraveno v pr̊uběhu léta 2012, během zář́ı a ř́ıjna byla provozována obě
řešeńı souběžně. Na konci ř́ıjna byl provoz řešeńı využ́ıvaj́ıćıho protokol PPTP zcela ukončen.
Současně s t́ımto přechodem bylo ukončeno využ́ıváńı VPN MU pro př́ıstup do wi-fi śıtě MU.
Ve srovnáńı s předchoźım rokem došlo k poklesu počtu uživatel̊u VPN MU na 16 tiśıc r̊uzných
uživatel̊u (pokles souviśı s ukončeńım využ́ıváńı VPN MU v závěru loňského roku a rovněž
s nab́ıdkou alternativ zejména pro př́ıstup k elektronickým zdroj̊um).

2.6 MS Office 365

Od roku 2012 maj́ı zaměstnanci MU možnost využ́ıvat služeb groupwarového řešeńı Office
365 firmy Microsoft. Office 365 je hostovaný jako cloud služba u exterńıho dodavatele a
nab́ıźı standardizované groupware služby (elektronická pošta, kalendáře, sd́ıleńı dokument̊u).
ÚVT MU zajǐst’uje administraci prostřed́ı, správu účt̊u a ve spolupráci s IT pracovńıky na
koncových pracovǐst́ıch i technickou podporu uživatel̊u. V pr̊uběhu roku byla do Office 365
mimo jiné převedena elektronická pošta všech zaměstnanc̊u RMU. Celkem ke konci roku 2012
využ́ıvalo tyto služby v́ıce než 500 zaměstnanc̊u MU.
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2.7 Softwarové licence

ÚVT MU zajǐst’uje správu řady celouniverzitńıch softwarových licenćı. Jedná se o několik
druh̊u multilicenčńıch programů:

• Neomezené multilicence: software je zakoupen za fixńı částku a je možné jej použ́ıvat na
celé univerzitě v neomezeném množstv́ı (v rámci omezeńı specifikovaných v licenčńım
ujednáńı). Takto jsou licencovány např́ıklad aplikačńı baĺıky z oblast́ı statistiky (IBM
SPSS Statistics, Statistica a SAS). ÚVT zajǐst’uje př́ıpravu instalačńıch baĺıčk̊u pro nej-
nověǰśı verze a jejich zpř́ıstupněńı uživatel̊um, upgrade starš́ıch verźı, vytvořeńı návodu
k instalaci, dále poskytuje informace o změnách v jednotlivých verźıch a zajǐst’uje
uživatelskou podporu. V roce 2012 bylo registrováno 4 700 nových instalaćı programu
Statistica, 2 200 instalaćı IBM SPSS Statistics a 150 instalaćı SAS.

• Plovoućı licence: software je možno instalovat v libovolném množstv́ı. Omezený je počet
současně spuštěných instanćı, což zajǐst’uje licenčńı server umı́stěný v śıti. Takto jsou
licencovány např́ıklad aplikace z oblasti matematiky (Matlab a Maple).

• Centralizovaný nákup: jedná se o nákup licenćı centralizovaně pro celou MU. ÚVT
zodpov́ıdá za zjǐstěńı celkového počtu potřebných licenćı př́ıslušného softwaru, jejich
centrálńı nákup, následně potom přeúčtováńı a delegováńı na jednotlivá pracovǐstě MU.
Do této oblasti spadá již tradičně antivirový software, který se pořizuje s ročńı perio-
dou. Podobně ÚVT zastřešuje nákup softwarových produkt̊u firmy Microsoft. Jedná se
o program MS Select, nákupy pro celou MU jsou realizovány každý měśıc. V roce 2012
byl prostřednictv́ım tohoto programu poř́ızen software za 1,7 miliónu Kč.

• Slevové programy: některé firmy nab́ızej́ı při větš́ıch objemech poř́ızeného softwaru nižš́ı
ceny. Tak je tomu např́ıklad u firmy Adobe, jej́ıž software mohou jednotlivé části univer-
zity zakupovat i decentralizovaně za cenu sńıženou o množstevńı slevu adekvátńı počtu
licenćı poř́ızených celou MU.

Pro distribuci softwarových instalačńıch médíı a licenčńıch údaj̊u je využ́ıvána aplikace
v systému Inet MU, která nav́ıc zajǐst’uje i splněńı podmı́nek jednotlivých dodavatel̊u – jako
je např́ıklad evidence uživatel̊u, jejich souhlas s licenčńım ujednáńım atd.
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3 CERIT-SC

Centrum CERIT-SC (CERIT Scientific Cloud, http://www.cerit-sc.cz/) je národńım cen-
trem poskytuj́ıćım flexibilńı úložné a výpočetńı kapacity a souvisej́ıćı služby, včetně podpory
jejich experimentálńıho vědeckého využit́ı. Současně centrum provád́ı výzkum a vývoj v ob-
lasti flexibilńıch e-infrastruktur a spolupracuje na výzkumných aktivitách svých uživatel̊u.
CERIT-SC je významnou součást́ı národńı e-infrastruktury, složitého systému vzájemně pro-
pojených śıt’ových, výpočetńıch a úložných kapacit a souvisej́ıćıch služeb pro výzkumnou
komunitu ČR. V této komplexńı e-infrastruktuře má Centrum CERIT-SC postaveńı experi-
mental facility zaměřené v́ıce na inovativńı zp̊usoby využ́ıváńı výpočetńıch a úložných kapa-
cit. Centrum vzniklo v roce 2011 transformaćı Superpoč́ıtačového centra Brno (součásti ÚVT
MU) s finančńı podporou projektu OP VaVpI, reg. č. CZ. 1.05/3.2.00/08.0144.

Rok 2012 byl stěžejńım v rozvoji Centra CERIT-SC. Již v závěru roku 2011 byl instalován
a zprovozněn prvńı výpočetńı cluster poř́ızený z prostředk̊u projektu OP VaVpI, v roce
2012 proběhla prakticky všechna významná výběrová ř́ızeńı a instalované kapacity začaly být
postupně využ́ıvány uživateli. V plném rozsahu se rozběhla plánovaná systematická spolupráce
s uživatelskými komunitami.

Během roku 2012 byl také aktualizován návrh Velké infrastruktury CERIT-SC, součásti
Národńı cestovńı mapy velkých infrastruktur vědy, výzkumu a inovaćı ČR. V této souvislosti
proběhla řada jednáńı se zástupci MŠMT i daľśıch velkých infrastruktur se společným ćılem
zajistit provoz a daľśı rozvoj centra po skončeńı projektu OP VaVpI. Ředitel centra přispěl
k ustaveńı neformálńı koordinačńı skupiny mezi všemi třemi velkými e-infrastrukturami ČR
a účastnil se pravidelných sch̊uzek, jejichž hlavńım ćılem byla koordinace plán̊u a rozvoje
jednotlivých součást́ı národńı e-infrastruktury.

Projekt OP VaVpI, který aktuálně financuje provoz centra, má skončit v ř́ıjnu 2013.
Na podzim 2012 bylo zahájeno jednáńı s MŠMT o možném prodloužeńı projektu až do
dubna 2014, s využit́ım finančńıch prostředk̊u, které byly v projektu uvolněny předevš́ım
d́ıky vynikaj́ıćı ceně za elektřinu, kterou MU vysoutěžila.

3.1 Instalovaný hardware a jeho využit́ı

Prvńı cluster, poř́ızený koncem roku 2011, byl uveden do plného rutinńıho provozu. V roce
2012 byly poř́ızeny daľśı dva clustery a datová úložǐstě. Ke konci roku 2012 disponuje centrum
výpočetńımi clustery s 20 uzly po 80 jádrech CPU a 48 uzly s 12 jádry CPU, tj. celkem
maj́ı uživatelé k dispozici 2176 vysoce výkonných jader a v́ıce než 10 TB interńı paměti. Uzly
cluster̊u jsou propojeny vysokorychlostńı śıt́ı Infiniband (40 Gbps a mimořádně ńızká latence),
stejná śıt’ propojuje clustery i s úložnými kapacitami. Dále je k dispozici cca 250 TB diskové
kapacity pro pracovńı data uživatel̊u, a v experimentálńım provozu je hierarchické úložǐstě
(HSM) o celkové kapacitě převyšuj́ıćı 3 000 TB. Koncem roku 2012 byly připraveny k podpisu
smlouvy na dodávku daľśıho clusteru o 144 uzlech (o 8–12 jádrech CPU) a diskového úložǐstě
350 TB.

Obrázek 1 ukazuje vyt́ıžeńı cluster̊u v pr̊uběhu roku. Hodnoty nad 60 % jsou u podobných
zdroj̊u obecně považovány za velmi dobré využit́ı. Zdánlivý pokles vyt́ıžeńı clusteru zegox je
d̊usledkem rezervace pro simulačńı experiment ve spolupráci s ČEZ, viz dále.
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Obrázek 1: Vyt́ıžeńı cluster̊u CERIT-SC

Clustery a datová úložǐstě jsou, v souladu s politikou centra a záměrem projektu OP
VaVpI, k dispozici všem uživatel̊um Národńı gridové infrastruktury (NGI) Metacentrum,
zašt́ıtěné sdružeńım CESNET. V roce 2012 mělo Metacentrum 322 aktivńıch uživatel̊u z v́ıce
než 20 vysokých škol a ústav̊u Akademie věd ČR. Obrázek 2 zobrazuje orientačńı rozděleńı
využitého strojového času v Metacentru mezi z tohoto pohledu nejvýznamněǰśı instituce.
Centrum CERIT-SC k tomuto času přispělo rovnoměrně z v́ıce než 40 %.

Značné úsiĺı bylo také vloženo do automatizace správy cluster̊u a úložǐst’, která dovoĺı
množstv́ı spravovaných zdroj̊u výrazně rozš́ı̌rit, aniž by to přineslo významné zvýšeńı nárok̊u
na práci správc̊u. Pro správu konfiguraćı a automatickou instalaci je využ́ıván systém Puppet,
správa uživatelských účt̊u je řešena systémem Perun, na jehož vývoji se CERIT-SC pod́ıĺı
společně s Metacentrem.

3.2 Cloudová infrastruktura

Uvedené clustery uzl̊u s menš́ım počtem jader jsou d̊usledně virtualizovány a jsou zapojeny do
tzv. cloudové infrastruktury budované společně s Metacentrem. Infrastruktura je spravována
systémem OpenNebula, který dovoluje oprávněným uživatel̊um nahrát a instanciovat obrazy
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Obrázek 2: Rozložeńı propoč́ıtaného času podle institućı (zdroj: ročenka Metacentra)

virtuálńıch poč́ıtač̊u a využ́ıt tak hardwarových zdroj̊u centra v softwarovém prostřed́ı, které
maj́ı plně pod kontrolou a které je přizp̊usobeno jejich aplikaci. Prostřed́ı je nav́ıc částečně
kompatibilńı s komerčńım cloudem Amazon EC2.

Toto uspořádáńı ale nepřekáž́ı využit́ı zdroj̊u i
”
konvenčńım“ zp̊usobem – zadáváńım úloh

do dávkového systému plně kompatibilńıho s daľśımi zdroji v Metacentru. Výpočetńı uzly lze
ale podle potřeby mezi těmito dvěma prostřed́ımi snadno přesouvat.

3.3 Spolupráce s uživatelskými komunitami

Kĺıčovou myšlenkou centra je systematická spolupráce s uživatelskými komunitami. Vycháźı
z předpokladu, že moderńı ICT má potenciál kvalitativně výrazně posunout výzkum v mnoha
oblastech, efektivńı zvládnut́ı technologíı ale vyžaduje v těchto oblastech intenzivńı spolupráci
informatik̊u a odborńık̊u v dané vědecké oblasti. Potřeba spolupráce roste i úměrně s ros-
toućımi objemy dat, se kterými moderńı věda zač́ıná pracovat. Centrum je proto koncipováno
nikoliv jako pouhý poskytovatel a správce hardware, ale jako výzkumná instituce a rovno-
cenný partner výzkumných týmů ze všech vědeckých oblast́ı.

V roce 2012 byla rozv́ıjena a rozšǐrována spolupráce s těmito skupinami:

• CzechGlobe – Centrum výzkumu globálńı změny

• Ústav př́ıstrojové techniky AV a CEITEC MAFIL

• CEITEC a Národńı centrum výzkumu biomolekul

• Ústav teoretické fyziky a astrofyziky PřF MU

• Ústav experimentálńı biologie PřF MU

• Národńı uzel Elixir

• MycroftMind a společnost ČEZ

• RECAMO/MOU

Spolupráce s výše uvedenými partnery a charakteristika řešených výzkumných aktivit je
stručně popsána v části 11 – Výzkumná činnost, projekty.
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4 Univerzitńı poč́ıtačová śıt’, komunikačńı infrastruktura

Jednou z kĺıčových a nezastupitelných roĺı ÚVT je rozvoj a provoz komunikačńı infrastruktury
univerzity. Jej́ı hlavńı část́ı je výkonná metropolitńı datová śıt’ propojuj́ıćı všechny součásti
MU nacházej́ıćı se v deśıtkách až stovkách lokalit v Brně a okoĺı. Na fyzické vrstvě je hlavńım
nosným médiem metropolitńı śıtě MU soustava vlastńıch optických kabel̊u budovaná již od
prvńı poloviny devadesátých let. V současné době je kvalitńı optické médium k dispozici
v drtivé většině objekt̊u MU. Ve výjimečných př́ıpadech, kdy neńı z r̊uzných d̊uvod̊u možné
optickou př́ıpojku zř́ıdit, se použ́ıvá mikrovlnných rádiových spoj̊u r̊uzných parametr̊u tak,
aby byly splněny uživatelské požadavky na výkon a kvalitu spoje. Nad fyzickým (většinou
optickým) médiem je pomoćı aktivńıch śıt’ových prvk̊u vytvořena páteřńı śıt’, která umožńı
v každém objektu připojeńı jeho vnitřńı śıtě k śıti MU. Páteřńı śıt’ je konstruována jako
redundantńı, odolná proti poruchám optických vláken a kĺıčových aktivńıch prvk̊u (poč́ıtá
se vždy s výpadkem maximálně jedné optické trasy nebo jednoho aktivńıho prvku). Rovněž
připojeńı k republikové páteřńı śıti CESNET2 je plně zdvojené. Jádro śıtě i spoje k páteři
CESNET2 jsou provozovány na technologii 10Gbit Ethernetu, vybrané př́ıpojky některých
součást́ı MU (FI, UKB, ÚVT) rovněž. Ostatńı součásti MU jsou připojeny rychlost́ı 1 Gbit/s
s možnost́ı zvýšeńı rychlosti v př́ıpadě nár̊ustu datového provozu.

4.1 Optická śıt’

Rozvoj optické śıtě MU v roce 2012 reagoval na aktuálńı potřeby a možnosti univerzity a
jej́ıch partner̊u. Byly demontovány nadzemńı kabely v celkové délce cca 2 550 m. Jednalo
se o části nadzemńı optické śıtě, které již nebyly MU využ́ıvány nebo o ty, které musely být
sejmuty z vněǰśıch d̊uvod̊u (např. kv̊uli nesouhlasu vlastńık̊u nemovitosti s vedeńım optických
kabel̊u nad jejich střechou). Jednalo se o následuj́ıćı akce:

• Demontáž kabelu na trase NS Burešova – Bayerova: demontáž nadzemńıho optického
kabelu 12 SM z Nejvyšš́ıho soudu, Burešova ul., na Hasičský záchranný sbor, Lidická
ul. Demontováno cca 400 m optického kabelu.

• Demontáž nadzemńıho kabelu 24 SM + 8 MM v trase Arne Nováka (MU FF) – Obilńı
trh (porodnice) – Údolńı – Údolńı 53 (VUT). Demontováno cca 850 m optického kabelu.

• Demontáž nadzemńıho kabelu 32 SM + 8 MM v úseku Arne Nováka – Grohova –
Jiráskova – Sokolská. Demontováno cca 700 m optického kabelu.

• Demontáž nadzemńıho kabelu 8 SM + 4 MM na ul. Rybářská (úsek Akademie věd –
Rybářská 13,15). Demontováno cca 600 m optického kabelu.

Nově bylo naopak položeno v roce 2012 cca 3000 m zemńıch optických kabel̊u a cca 880 m
trubek. Některé zemńı trasy nahradily demontované úseky nadzemńıch kabel̊u, jiné rozš́ı̌rily
nebo pośılily optickou śıt’ MU. Jednalo se o akce:

• Pośıleńı kabelového vedeńı Lužánecká – Botanická, tzv. zafouknut́ı zemńıho optického
kabelu 48 SM z Nejvyšš́ıho soudu, Burešova ul. do romoldu, konzervatoř, Tř. Kpt.
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Jaroše. Délka nového zemńıho optického kabelu MU je 1 165 m. Délka nové zemńı trubky
MU čińı 420 m.

• Pokládka trubek v kolektoru po ulici Sukova na Jánskou, pokládka nehořlavé trubky,
pr̊uměr 40 mm, v uvedeném úseku kolektor̊u statutárńıho města Brno a TSB. Délka
nové trubky MU je 145 m.

• 2 ks zemńıch HDPE trubek – chrániček v úseku výstup kolektor Jánská – Novobranská
3, 2 ks HDPE zemńıch trubek o pr̊uměru 40 mm. Délka nové trasy zemńıch trubek MU
je 76 m.

• Pokládka optického kabelu v úseku Mozartova – Novobranská, zemńı optický kabel
288 SM z JAMU divadelńı fakulta, Mozartova ul., do budovy JAMU IVU, Astorka,
Novobranská ul. Délka nového optického kabelu čińı MU 817 m.

• Zemńı optická trasa UKB technologická věž – UKB koleje MU s optickým kabelem
48 SM z UKB budova LK SZ do UKB Rezidenčńı areál. Délka nového optického kabelu
MU je 713 m, délka nové zemńı trubky MU je cca 240 m.

• Optická trasa MU, Botanická 68a – VFU Brno, Palackého tř. 1/3 – VFU Budova 14,
zakončeńı optické trasy. Délka nového optického kabelu MU je cca 300 m.

V roce 2012 bylo uzavřeno 23 smluv o zř́ızeńı věcného břemene na optické trasy v celkové
délce cca 6 330 m.

Mezi daľśı činnosti k zajǐstěńı provozu optické śıtě v roce 2012 patřilo např́ıklad zavařeńı
konektor̊u na optickém kabelu v trase Botanická 68a – Komenského nám. 2 nebo vybu-
dováńı vnitřńı trasy optického kabelu v uzlu Mánesovy koleje pro připojeńı rádiového spoje,
zajǐst’ováńı kontrol optických tras, měřeńı a odstraňováńı poruch na vláknech optických ka-
bel̊u. Do celkové péče o śıt’ MU patř́ı také daľśı práce v terénu, jako je lokalizace poruch,
zaměřeńı a kontrola optických kabel̊u MU při výkopových praćıch a daľśı.

Pracovńıci ÚVT MU se dále pod́ılej́ı na aktualizaci evidence dokumentace k optokabelové
śıti MU a ke smlouvám o zř́ızeńı věcného břemene a na vkládáńı údaj̊u do systému TS BAPS.
Poskytuj́ı informace o polohopisu tras MU v městě Brně a vyjadřuj́ı se k jejich zabezpečeńı
při stavebńıch akćıch, např. k územńım a stavebńım ř́ızeńım. V souvislosti s optickou śıt́ı MU
se v př́ıpadě potřeby účastńı jednáńı s úřady a institucemi.

4.2 Radiová śıt’

Vedle optické páteřńı śıtě udržuj́ı technici ÚVT také śıt’ bezdrátových datových př́ıpojek.
Nar̊ustaj́ıćı provoz na volně dostupných frekvenćıch zhoršuje kvalitu přenosu a vynucuje si
intenzivněǰśı péči o radiové základny, nutnost častěǰśıch měřeńı a přelad’ováńı jednotlivých
základen. Bezdrátově je připojeno 9 lokalit MU a 10 lokalit s komerčńımi zákazńıky. Př́ılǐs
vysoké poplatky za pronájem licencovaného pásma na radiové trase k univerzitńımu centru
Šlapanice nás vedly ke zrušeńı licencované frekvence a nahrazeńı této trasy VPN spojeńım
přes lokálńıho poskytovatele připojeńı.
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4.3 Datová śıt’ MU

V roce 2012 pokračoval evolučńı vývoj datové śıtě MU směrem k jej́ımu přizp̊usobováńı
potřebám koncových uživatel̊u. Vybudovaná infrastruktura nevyžadovala zásadńı změny v to-
pologii ani přenosových kapacitách mezi lokalitami, nicméně v roce 2013 bude nutné uvažovat
o nahrazeńı prvk̊u distribučńı vrstvy śıtě nověǰśımi typy, které umožńı lepš́ı připojeńı mı́stńıch
śıt́ı (předpokládáme, že stávaj́ıćı prvky distribučńı vrstvy śıtě budou přesunuty do vnitřńı in-
frastruktury lokalit včetně navýšeńı rychlosti na 10 Gbit/s).

V roce 2012 došlo k následuj́ıćım větš́ım instalaćım a změnám:

• Upgrade univerzitńıho centra Šlapanice – zrušeńı radiové linky a nahrazeńı připojeńım
přes mı́stńıho poskytovatele připojeńı (ušetřeńı peněz za licencované pásmo), výměna
aktivńıch prvk̊u za nověǰśı typy umožňuj́ıćı autentizaci 802.1X pro Eduroam a webovou
autentizaci pro ubytované klienty v centru.

• V souvislosti s restrukturalizaćı ÚVT na začátku roku 2012 jsme zajistili datovou in-
fastrukturu pro přestěhováńı Odděleńı informačńıch systému do 5. patra rektorátu MU.

• Byl realizován přesun části CEITEC z lokality Jaselská 25 do lokality Šumavská 15.

• Odděleńı datových śıt́ı ÚVT MU převzalo správu datové śıtě rektorátu MU.

• Byla datově připojena nová lokalita SKM CRA-B ke kampusové śıti UKB MU.

• Pro pracovǐstě doc. MUDr. Josef Feita, CSc. ve FN Brno bylo zprovozněno připojeńı
učebny patologie k univerzitńı śıti.

• Byla zprovozněna datová śıt’ v nové budově A29 v UKB MU.

• Nové aplikace v Moravské zemské knihovně si vyžádaly speciálńı duálńı připojeńı MZK
k CESNETu, včetně realizace MPLS VPN mezi Brnem a Prahou. V tomto př́ıpadě byla
nutná spolupráce několika institućı k úspěšné realizaci (MU, CESNET, MZK, NDK).

• Proběhlo daľśı stěhováńı odděleńı vývoje hardwarových a bezpečnostńıch řešeńı z loka-
lity Komenského 2 do lokality Šumavská 15.

4.4 Vnitřńı bezdrátová śıt’ (WiFi)

V roce 2012 nadále pokračovala výstavba bezdrátové śıtě MU. Počet současně připojených
uživatel̊u se s rostoućı penetraćı notebook̊u, mobilńıch telefon̊u s WiFi a tablet̊u neustále
zvyšuje. To vedlo v druhé polovině roku k vyčerpáńı přiděleného adresńıho prostoru a museli
jsme přesunout bezdrátovou IP śıt’ do nového rozsahu s dvojnásobnou kapacitou současně
připojených uživatel̊u.

Také se ukázalo, že připojeńı pomoćı śıtě MUNI-VPN prostřednictv́ım VPN server̊u neńı
dostatečně vhodné pro všechny platformy, zvlášt’ pro ty, které nejsou schopny pracovat s VPN
protokoly. Proto jsme v druhé polovině roku zrušili śıt’ MUNI-VPN a nahradili ji bezdrátovou
śıt́ı MUNI, která je autentizovaná prostřednictv́ım zabezpečeného webového formuláře (tzv.
kaptivńı portál). Tato nová metoda umožňuje př́ıstup uživatel̊um, jejichž zař́ızeńı nejsou
schopna pracovat s protokolem 802.1X a systémem Eduroam.
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Nové př́ıstupové body byly nainstalovány v lokalitách rektorát MU (2ks), UKB (4ks),
filozofická fakulta (18ks), právnická fakulta (9ks), př́ırodověděcká fakulta (21ks), UKB A29
(12ks), fakulta sociálńıch studíı (5ks). Na kolej́ıch Klácelova vybudovala SKM pevnou datovou
śıt’, a proto byla zde instalovaná bezdrátová śıt’ přesunuta na koleje Veveř́ı (7ks).

ÚVT sleduje strategii postupné centralizace správy celé datové śıtě až po koncové (uživa-
telské) zásuvky. V současné době jsou v tomto režimu provozovány śıtě v UKB, na rektorátě
MU, v śıti CEITEC v lokalitě Šumavská a na Komenského náměst́ı 2.

4.5 Centralizované śıt’ové služby

V prostorách datacentra na Botanické 68a poskytuje ÚVT prostor a provozńı zabezpečeńı uzlu
republikové akademické páteřńı śıtě CESNET2. Tento uzel je primárńım zdrojem konektivity
pro MU a ostatńı brněnské univerzity s výjimkou VUT. Zároveň zajǐst’uje spojeńı ke globálńım
operátor̊um, celostátńım komunikačńım uzl̊um (NIX.CZ) a pro daľśı akademické subjekty
v jihomoravské oblasti.

Kĺıčovou službou pro zapojeńı MU do prostřed́ı globálńıho internetu je tzv. Domain
Name System (DNS), který zajǐst’uje převod mezi srozumitelnými jmény objekt̊u a služeb
a jejich binárńımi adresami, s nimiž śıt’ové systémy uvnitř pracuj́ı. ÚVT zajǐst’uje provoz
primárńıho a sekundárńıch server̊u hlavńı domény muni.cz a řady daľśıch domén podle potřeb
uživatel̊u. Kromě toho v rámci hierarchie doménového systému provozuje sekundárńı servery
pro subdomény ve správě součást́ı MU, koordinuje funkčńı a bezpečnostńı úroveň použ́ıvaného
programového vybaveńı a zajǐst’uje komunikaci s doménovými registrátory.

Daľśı
”
obecně internetovou“ službou je provoz centrálńıho serveru elektronické pošty.

Vzhledem k objemu elektronické pošty do/z MU (jde o řádově 1 milion e-mail̊u denně) je
tento server specializován na primárńı antivirovou kontrolu a protispamové předzpracováńı
procházej́ıćı pošty. Dále server realizuje službu relay, tedy předáváńı/přeb́ıráńı zásilek s pod-
ř́ızenými servery v univerzitńım distribuovaném systému doručováńı/odeśıláńı elektronické
pošty.

4.6 Podp̊urné technologie pro provoz datových center MU

Pro zajǐstěńı požadovaných parametr̊u spolehlivosti muśı být datová centra zajǐstěna od-
pov́ıdaj́ıćımi podp̊urnými technologiemi, zejména v oblasti dodávky elektrické energie, chla-
zeńı, monitoringu a bezpečnostńıho a protipožárńıho zajǐstěńı. Hlavńı datacentrum na Bo-
tanické 68a je vybaveno komplexem záložńıch zdroj̊u napájeńı (UPS) a motorgenerátorem
(max. výkon 640 kW), datacentrum na Komenského nám. 2 zálohuj́ı kapacitńı UPS a da-
tacentrum v UKB využ́ıvá (ve spolupráci se správou UKB) napájećı infrastrukturu UKB.
V souvislosti se zahájeńım rozsáhlé stavebńı přestavby komplexu na Botanické 68a bylo třeba
řešit zajǐstěńı bezchybné funkce podp̊urných technologíı během stavby. Jednalo se zejména
o přeložeńı kabelových tras, vybudováńı nových optických i metalických propojeńı v rámci
areálu, zř́ızeńı satelitńı telefonńı ústředny, přesuny technologíı, vytyčováńı zemńıch tras v pro-
storu stavenǐstě aj. Vedle toho byly v roce 2012 realizovány daľśı podp̊urné činnosti nezbytné
pro zajǐstěńı spolehlivého provozu umı́stěné techniky:

13



• Instalace vzduchotechnického zař́ızeńı s filtry pro udržováńı přetlaku na poč́ıtačových
sálech kv̊uli zabráněńı zvýšeńı prašnosti pocházej́ıćı ze stavby.

• Rozš́ı̌reńı napájećıch rozvod̊u pro nově instalovaná zař́ızeńı CERIT-SC na tzv. starém
sále, a za t́ım účelem zř́ızeńı nového rozvaděče osazeného daľśım měřidlem spotřeby.

• Rozš́ı̌reńı chladićıch okruh̊u o dvojici venkovńıch a s ńı propojené 4 vnitřńı stropńı
chladićı jednotky, to pro nově instalovaná zař́ızeńı CERIT-SC na horńım starém sále.

• Úpravy rozvaděče na spodńım sále – pośıleńı př́ıvodu napájeńı, odděleńı napájećıch
rozvod̊u pro FI, PřF a ÚVT a instalace měřidel spotřeby těchto okruh̊u.

• Výměna hlavńıho jističe na př́ıvodu napájeńı do budovy CPS na Komenského nám.

• Instalace systému okamžitého nouzového vypnut́ı napájeńı technologie na CPS Ko-
menského nám. (

”
centrálstop“).

4.7 Hlasová śıt’ MU

Vlastnictv́ı optických kabel̊u se projevuje pozitivně rovněž na struktuře, efektivitě a sńıžeńı
náklad̊u hlasové śıtě MU. Původńı zcela chaotický komplex nezávislých telefonńıch ústředen
v jednotlivých budovách byl začátkem minulého desetilet́ı nahrazen centralizovaným systé-
mem s koncentrovanými př́ıpojkami k operátor̊um. Systém je hybridńı, kombinuje se zde
klasická telefonie s IP telefoníı. Velké součásti MU (fakulty apod.) maj́ı k centrálńı ústředně
připojeny satelitńı ústředny pomoćı univerzitńı metropolitńı optiky, malé součásti jsou připo-
jeny přes datovou śıt’ pomoćı nezávislých IP telefon̊u nebo maj́ı IP koncentrátory, přes které
jsou připojeny analogové telefony.

Pro hladký sběr a rychlou realizaci požadavk̊u uživatel̊u a rozúčtováńı centralizované fak-
turace týkaj́ıćı se správy poboček byly vytvořeny programové moduly v systému INET. Daľśı
podp̊urné funkce jsou realizovány pro podporu služebńı mobilńı telefonie a rozúčtováńı sou-
kromých hovor̊u. V př́ımém provozu centralizované hlasové śıtě se osvědčila role kvalifiko-
vaných a jazykově vybavených centrálńıch operátor̊u, kteř́ı v podmı́nkách plně automatizo-
vané provolby plńı roli informačńıho centra pro zájemce o informace a kontakty na MU.

Mezi hlavńı činnosti správc̊u hlasové śıtě na ÚVT patř́ı vyřizováńı požadavk̊u správc̊u
fakult a programováńı telefonńı ústředny podle jejich zadáńı. Správci hlasové śıtě také definuj́ı
požadavky a konzultuj́ı nejasnosti při pořizováńı stolńıch telefon̊u, pr̊uběžně řeš́ı požadavky
na telefonii souvisej́ıćı se stěhováńım uživatel̊u v rámci MU (přiděleńı č́ısla a zř́ızeńı nové
pobočky), evidenćı poboček a jejich správným zobrazováńım na veřejných webových stránkách
MU. Důležitou činnost́ı je také optimalizace provozu hlasové śıtě a vyjednáváńı nejvýhodněj-
š́ıch tarif̊u u pevných operátor̊u.

Pro fakulty, které projev́ı zájem, je v aplikaci INET připravena možnost označováńı sou-
kromého hovorného jejich zaměstnanc̊u, a to jak u pevných linek, tak u služebńıch mo-
bilńıch telefon̊u. Na začátku měśıce se pak zaměstnanc̊um automaticky roześılá e-mail s upo-
zorněńım na označeńı soukromých hovor̊u. Částky za soukromé hovorné lze automaticky
strhávat z výplaty prostřednictv́ım SUPO. Soukromé mobilńı hovorné se v současné době
zpracovává pro ekonomicko-správńı fakultu, pedagogickou fakultu, Rektorát Masarykovy uni-
verzity, správu kolej́ı a menz, správu univerzitńıho Kampusu Bohunice a Ústav výpočetńı
techniky MU. Tuto službu jsme připraveni poskytovat i daľśım fakultám a součástem MU.

14



Mezi daľśı činnosti správc̊u hlasové śıtě MU patř́ı spolupráce na technickém zadáńı při
sjednáváńı servisńıch smluv a na jejich základě následné řešeńı vzniklých reklamaćı s dodava-
telem technologie. Mezi nejčastěǰśı typy závad patř́ı poruchy spojeńı mezi centrálńı ústřednou
na ÚVT a satelitńımi ústřednami, a také vadné telefonńı př́ıstroje.

Začátek roku 2012 byl spjat se stěhováńım zaměstnanc̊u ústavu výpočetńı techniky v sou-
vislosti s přechodnými změnami ve struktuře a vedeńı ústavu (některá odděleńı se stěhovala
v́ıcekrát). Přesun pracovǐstě CEITECu z lokality Jaselská 25 do pronajatých prostor Centra
Šumavská znamenal rozš́ı̌reńı počtu IP telefon̊u, které jsou připojeny do hlasové śıtě MU.
Také jsme konzultovali nejvhodněǰśı technologii připojeńı nově stavěných budov projektu
CETOCOEN, zejména se jednalo o technologie na bázi Wi-Fi telefon̊u a DECT telefon̊u.
Rovněž stavba nové budovy fakulty informatiky na ulici Botanické znamenala změny v hla-
sové śıti MU. Do budovy B byla dočasně nainstalována telefonńı ústředna ze zrušené lokality
Tomešova a na ni přepojeny všechny telefony v budově. Kv̊uli stavebńım úpravám také musela
být provedena přeložka př́ıvodńıho vedeńı operátora Telefónica O2 do telefonńı ústředny. Kon-
cem roku byla zrušena lokalita Bieblova, kde byly instalovány IP telefony. Poté následovalo
zajǐstěńı zprovozněńı hlasové śıtě při stěhováńı Centra pro výzkum toxických látek v prostřed́ı
do nového pavilonu A29 v areálu univerzitńıho kampusu v Bohunićıch.

Spojovaćı centrum ÚVT přepojuje hovory a podává informace o telefonńıch č́ıslech na
Masarykově univerzitě, poskytuje údaje uchazeč̊um o studium na Masarykově univerzitě, in-
formuje o dnech otevřených dveř́ı na jednotlivých fakultách a testech studijńıch předpoklad̊u.
V př́ıpadě dotaz̊u poskytuje volaj́ıćım informace o adresách fakult Masarykovy univerzity
či je př́ımo naviguje na př́ıslušnou adresu. V roce 2012 vyř́ıdilo spojovaćı centrum MU při
ÚVT v́ıce než 20 200 hovor̊u, z nichž bylo přes tiśıc ze zahranič́ı. Celkově pak na Masarykově
univerzitě realizovalo v́ıce jak 500 000 hovor̊u.
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5 Bezpečnost datové śıtě a služeb

Trvale rostoućı závislost MU na informačńıch a komunikačńıch technologíıch znamená také
nezbytnost věnovat se ve zvýšené mı́̌re problematice jejich bezpečnosti. V roce 2012 došlo
k výraznému nár̊ustu provozńıch, vývojových i koncepčńıch aktivit ÚVT v této oblasti.

Významně vzrostl význam našich praktických zkušenost́ı a výsledk̊u našeho vývoje a
výzkumu v oblasti kybernetické bezpečnosti pro obranu státu. Úzce spolupracujeme s Ná-
rodńım bezpečnostńım úřadem (NBU) v řadě oblast́ı, od návrhu zákona o kybernetické
bezpečnosti, př́ıpravy odborńık̊u, až po vývoj

”
trenažeru“ pro výcvik bezpečnostńıch týmů.

Masarykova univerzita je prvńı institućı, která podepsala s NBU smlouvu o spolupráci v ob-
lasti kybernetické bezpečnosti. Intenzivně se rovněž začala rozv́ıjet spolupráce s Policejńım
prezidiem ČR.

Akreditovaný bezpečnostńı tým ÚVT MU – CSIRT-MU (Computer Security Incident
Response Team) zahrnuj́ıćı provozńı i vývojové pracovńıky zajǐst’oval v roce 2012 zejména:

• monitorováńı śıt’ového provozu a automatickou detekci bezpečnostńıch incident̊u na
základě analýzy śıt’ového provozu;

• koordinaci řešeńı poč́ıtačových bezpečnostńıch incident̊u pro celou śıt’ MU;

• vývoj nových technologíı pro zvýšeńı bezpečnosti;

• pod́ıl na utvářeńı národńı politiky a národńı spolupráce v oblasti poč́ıtačové bezpečnosti;

• vzděláváńı univerzitńıch správc̊u IT systémů i koncových uživatel̊u v oblasti bezpečnosti;
informováńı o aktuálńıch hrozbách a útoćıch.

5.1 Provozńı činnosti CSIRT-MU

5.1.1 Obsluha bezpečnostńıch incident̊u v śıti MU

V pr̊uběhu roku 2012 se podařilo prohloubit zapojeńı automatizovaných proces̊u slouž́ıćıch ke
zpracováńı nejčastěji detekovaných incident̊u v śıti MU tak, že drtivá většina detekovaných
incident̊u je nově obsluhována plně automaticky. Rozložeńı řešených bezpečnostńıch incident̊u
dle úrovně automatizace ilustruje graf na obrázku 3 (nár̊ust je tak markantńı, že pro počet
incident̊u bylo nutno zvolit v grafu logaritmické měř́ıtko). Vysoká mı́ra automatizace proces̊u
umožňuje pokryt́ı výrazně širš́ıho spektra potenciálńıch hrozeb v śıti bez nutnosti navyšováńı
lidských zdroj̊u.

V rámci automatizace proces̊u jsme vyvinuli řadu nástroj̊u, jež jsou primárně koncipovány
tak, aby po nasazeńı v rámci ticketovaćıho systému RT fungovaly bez nutnosti lidské rutinńı
obsluhy. Nově byl nasazen např́ıklad detektor útok̊u na přihlášeńı ke vzdálené ploše (RDP),
který chráńı univerzitńı śıt’ před tiśıci útok̊u. Podobně jsme na základě rozsáhlých zkušenost́ı
s časově a kapacitně náročným řešeńım d̊usledk̊u úspěšných phishingových útok̊u v śıti MU
vyvinuli a nasadili nástroj PhiGARo umožňuj́ıćı provést celou agendu reakce na phishin-
gový útok, jež dř́ıve zaměstnala jednotky až deśıtky pracovńık̊u na hodiny práce, pouhým

”
kliknut́ım“.
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Obrázek 3: Struktura incident̊u řešených v roce 2012

V př́ıpadě nově nasazeného penetračńıho testováńı zranitelných śıt’ových zař́ızeńı se nám
podařilo identifikovat deśıtky nezabezpečených tiskáren, z nichž bylo bez jakýchkoliv problémů
možno źıskat informace např. o obsahu tǐstěných dokument̊u.

Postup automatizace v řešeńı bezpečnostńıch incident̊u během roku 2012 ilustruje graf na
obrázku 4.

Obrázek 4: Trend automatizace zpracováńı incident̊u v roce 2012
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Tým CSIRT-MU řešil a zpracoval v roce 2012 celkem 9 708 hlášeńı unikátńıch bezpeč-
nostńıch incident̊u v śıti MU. Nejvýznamněǰśı část představuj́ı právě detekce, které tým
v minulosti z kapacitńıch d̊uvod̊u nemohl provádět a zpracovávat. Typy incident̊u s ohledem
na automatizaci zpracováńı ilustruj́ı grafy na obrázku 5.

Obrázek 5: Rozložeńı typ̊u poloautomaticky (nahoře) a automaticky (dole) zpracovaných
incident̊u

Útok̊u proti śıt’ové infrastruktuře a službám neustále přibývá, proto tým nadále pracuje
na pokryt́ı ještě větš́ıho spektra potenciálńıch hrozeb s maximálńım ohledem na automati-
zaci zpracováńı. Činnost jednotlivých pracovńık̊u se tak přenáš́ı z běžné manuálńı obsluhy
e-mailových hlášeńı do roviny vývoje nástroj̊u s vysokou přidanou hodnotu právě v oblasti
detekce a zpracováńı poč́ıtačových bezpečnostńıch incident̊u. Tento trend v neposledńı řadě
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vytvář́ı prostor pro zapojeńı student̊u bakalářských a magisterských programů informatických
obor̊u, kteř́ı se mohou účastnit nejen vývoje specializovaných nástroj̊u, ale dokonce i sa-
motných detekčńıch mechanismů. Źıskávaj́ı tak neocenitelné zkušenosti a praxi v každodenńı
realitě ochrany poč́ıtačové śıtě.

5.1.2 Vzdělávaćı a jiné aktivity

Tým CSIRT-MU vńımá rozšǐrováńı povědomı́ o základńı poč́ıtačové bezpečnosti jako jednu
ze svých priorit. V roce 2012 proto uveřejnil na svém webu https://security.ics.muni.cz

řadu předevš́ım interaktivńıch materiál̊u nejen pro studenty a běžné uživatele, ale i od-
borné texty a doporučeńı pro samotné správce služeb provozovaných v śıti MU. Na webu byl
uveřejněn např́ıklad článek poukazuj́ıćı na atypické zranitelnosti v podobě malých śıt’ových
zař́ızeńı (tiskáren, webových kamer, atd.) a rady, jak př́ıpadné slabiny eliminovat. Naproti
tomu běžným uživatel̊um jsme nab́ıdli interaktivńı ilustraci typického scénáře phishingového
útoku nebo jsme rozebrali v té době aktuálńı hrozbu tzv.

”
ransomware“, který si našel cestu

i do prostřed́ı českého internetu.

Tým CSIRT-MU se aktivně zapojil také do cvičeńı mezi světovými CSIRT týmy pořá-
daného bezpečnostńım týmem Carnegie Mellon University. Prostřednictv́ım fiktivńıch bez-
pečnostńıch incident̊u byla analyzována schopnost rychlé výměny dat nutných k eliminaci
potenciálńıch rizik. Bezpečnostńı tým muśı být připraven na možnost globálńıho incidentu
a muśı být schopen rychlé a včasné komunikace s mnoha daľśımi týmy, které jsou do řešeńı
incidentu zapojeny.

5.1.3 CSIRT-MU v č́ıslech roku 2012

• 9 707 bezpečnostńıch incident̊u tým vyřešil v uplynulém roce. Z toho bylo:

– 8 882 vyřešeno plně automaticky,

– 716 poloautomaticky,

– pouhých 110 hlášeńı bylo nutné obsloužit manuálně.

• 5 747 zneškodněných útok̊u na přihlašováńı ke vzdálené ploše (RDP) vlastńım nástrojem
RdpMonitor.

• 3 160 unikátńıch uživatel̊u navšt́ıvilo edukačńı web https://security.ics.muni.cz.

• 1 671 útočńık̊u chycených v śıt’ových pastech vlastńım nástrojem Honeyscan.

• 1 079 uživatel̊u si na webu https://security.ics.muni.cz ověřilo bezpečnost 7 300
hesel.

• 79 vyřešených phishingových incident̊u prostřednictv́ım vlastńıho nástroje PhiGARo.

• 64 nezabezpečených śıt’ových zař́ızeńı (tiskáren, kamer, telekonferenčńı techniky, . . . )
objeveno v rámci rozsáhlého testu zabezpečeńı.

• 44 śıt’ových sond monitorovalo každý den provoz 16 500 aktivńıch stroj̊u v śıti MU.

• poprvé v historii se tým zapojil do vyšetřováńı poč́ıtačové kriminality s Policíı ČR.
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5.2 Vývojové a koncepčńı aktivity

Výzkum a vývoj v oblasti bezpečnosti se soustředil v roce 2012 zejména do následuj́ıćıch
činnost́ı:

• CYBER – Bezpečnost informačńıch a komunikačńıch systémů Armády ČR, projekt,
který završil pětiletou spolupráci s armádou ČR;

• WARDEN – systém vyv́ıjený na podporu efektivńı komunikace mezi bezpečnostńımi
týmy v národńı akademické śıti Cesnet2;

• Analýza provozu śıtě – vývoj nástroj̊u v oblast geolokace IP tok̊u;

• Př́ıprava nových projekt̊u – celkem bylo zpracováno a podáno 5 projekt̊u pro obdob́ı
2013-2015.

Výzkumné a vývojové aktivity jsou podrobněji rozebrány v části 11 – Výzkumná činnost,
projekty.
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6 Poč́ıtačové studovny a služby student̊um

ÚVT MU provozuje Celouniverzitńı poč́ıtačovou studovnu MU a zajǐst’uje systémovou in-
frastrukturu a centrálńı správu pro śıt’ univerzitńıch poč́ıtačových studoven (UPS) a některých
poč́ıtačových učeben na fakultách. Zajǐst’uje také tiskové služby a daľśı př́ımou podporu stu-
dent̊um MU.

6.1 Celouniverzitńı poč́ıtačová studovna

CPS je v prostorách Komenského náměst́ı dostupná všem student̊um a pracovńık̊um MU
v nepřetržitém provozu 24 hodin denně a 7 dńı v týdnu již od roku 2000. I v loňském roce
plnila nezastupitelnou roli při zajǐstěńı kvalitńıho komunikačńıho a výpočetńıho prostřed́ı pro
značnou část student̊u univerzity. CPS využilo v roce 2012 celkem 14 165 r̊uzných osob při
280 575 návštěvách, což ukazuje mı́rný nár̊ust oproti minulému roku. Rozložeńı délky pobytu
student̊u u poč́ıtač̊u CPS v roce 2012 je uvedeno na následuj́ıćım obrázku. Zaj́ımavou tendenćı
je nár̊ust deľśıch návštěv CPS oproti minulým rok̊um.

Obrázek 6: Délka pobytu v CPS v roce 2012

Velkou výhodou CPS je jej́ı jedinečná poloha v centru města zajǐst’uj́ıćı vynikaj́ıćı dostup-
nost a zejména nepřetržitý provoz v kombinaci s dosažitelnou obsluhou. Operátoři CPS již
rutinně funguj́ı jako uživatelská podpora nejen v oblastech týkaj́ıćı se CPS, ale IT obecně,
č́ımž doplňuj́ı poradenskou činnost z fakult. Student̊um jsou k dispozici i r̊uzné doplňkové
služby – možnost tisku, koṕırováńı a skenováńı, vazačka, řezačka, provoz bankovńıku pro
vkládáńı hotovosti, provoz občerstvovaćıch automat̊u a drobný prodej (kancelářské potřeby).

Novinkou je nasazeńı operačńıho systému Windows 7 na stroj́ıch v CPS a zálohováńı
uživatelských profil̊u, které – ačkoliv je zat́ım v omezené formě – umožňuje alespoň základńı
možnosti obnovy uživatelských dat v př́ıpadě jejich ztráty.

Na CPS se již potřet́ı konaly státńı zkoušky FSS MU. Novela provozńıho řádu připravená
v roce 2012 umožnila využ́ıvat studovny CPS i pro běžné zkoušeńı v rámci zkouškového
obdob́ı.
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Jako jediné pracovǐstě ÚVT s provozem 24/7 přeb́ırá CPS v nočńıch hodinách a ve dnech
pracovńıho volna funkci dohledového centra ÚVT a call centra MU.

6.2 Univerzitńı poč́ıtačové studovny

Univerzitńı poč́ıtačové studovny (http://ups.muni.cz/) jsou př́ıstupné všem student̊um MU
(bez ohledu na jejich fakultńı př́ıslušnost) pro jejich samostatnou práci a studium. Studovny
v režimu UPS musej́ı být student̊um dostupné pro samostudium minimálně 10 hodin denně
v pracovńıch dnech mimo prázdniny. Správa studoven v tomto režimu je hrazena z centrálńıch
zdroj̊u a pokryta rozpočtem ÚVT. Poč́ıtače v UPS byly ve většině př́ıpad̊u hrazeny z rozvo-
jového projektu MU nebo centralizovaných prostředk̊u a jsou v majetku ÚVT.

Univerzitńı poč́ıtačové studovny jsou začleněny do celouniverzitńı infrastruktury poč́ıtač̊u
(University Computer Network – UCN ) spravované ÚVT, která svým uživatel̊um nab́ıźı
jednotné přihlašováńı, jednotné systémové, programové a datové prostřed́ı a centrálńı správu
softwaru. Dále je student̊um k dispozici profilové úložǐstě a možnost tiskových služeb. Provoz
studoven je zajǐst’ován ve spolupráci ÚVT a jednotlivých fakult. O prostory, provoz a dozor
učeben, včetně pracovńık̊u prováděj́ıćıch základńı údržbu a technickou podporu, se staraj́ı
jednotlivé fakulty podle pokyn̊u ÚVT. Samotné ÚVT pak zajǐst’uje provozńı infrastrukturu,
servis poč́ıtač̊u, údržbu softwaru a instalace aplikaćı, centrálńı úložǐstě pro uživatelská data,
antivirovou ochranu, bezpečnost a daľśı. V současné době jsou studovny UPS v provozu v 8
lokalitách na MU – CPS, FF, PrávF, PedF, Př́ırF, UKB, FSS, SKM, včetně Univerzitńıho
centra Telč.

Na podzim roku 2012 byla zpracována analýza využ́ıváńı univerzitńıch poč́ıtačových stu-
doven jako podklad pro jednáńı komise prorektora pro IT. Ćılem bylo posoudit efektivitu pro-
vozu UPS a připravit doporučeńı pro vedeńı MU, jestli v poskytováńı této služby student̊um
pokračovat. Komise konstatovala, že využit́ı studoven je intenzivńı a službu je vhodné dále
nab́ızet.

6.3 Celouniverzitńı poč́ıtačová infrastruktura a centrálńı správa poč́ıtač̊u

Koncept jednotné centrálńı správy poč́ıtač̊u a jej́ıho využit́ı v poč́ıtačových studovnách vznikl
na základě zkušenost́ı s technologiemi využ́ıvanými v celouniverzitńı poč́ıtačové studovně a je
provozován již 12 let. Zodpovědnost za provoz je na ÚVT. Fakulty zajǐst’uj́ı pouze péči o HW,
která je však zpravidla řešena záručńım servisem. Vznikla tak celouniverzitńı infrastruktura,
která umožňuje efektivńı správu osobńıch poč́ıtač̊u a jednotné prostřed́ı pro studenty (a
částečně i zaměstnance) např́ıč univerzitou. Tato infrastruktura se použ́ıvá pro tři r̊uzné
účely: (1) univerzitńı poč́ıtačové studovny, (2) fakultńı výukové učebny a daľśı studentské
poč́ıtače, a (3) zaměstnanecké poč́ıtače.

Celouniverzitńı poč́ıtačová infrastruktura zahrnuje řadu komponent využ́ıvaných jak v rám-
ci poč́ıtačových studoven, tak i v rámci služeb poskytovaných fakultám a daľśım součástem
MU. Patř́ı sem mimo jiné:
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Obrázek 7: Pr̊uměrné vyt́ıžeńı CPS během dne za rok 2012 (celkový počet poč́ıtač̊u v CPS
129)

Monitoring stanic:
V śıti MU plat́ı pro uživatele jistá pravidla plynoućı ze zákon̊u ČR a univerzitńıch směrnic.
Aby bylo možno povinnosti uživatel̊u plynoućı z těchto pravidel účinně vymáhat, je třeba
znát v každém okamžiku identitu osoby přihlášené na libovolné stanici v śıti MU. Pro stanice
v śıti UCN je k dispozici infrastruktura umožňuj́ıćı správc̊um efektivně monitorovat stanice.
Události se sb́ıraj́ı na serveru a ukládaj́ı do DB databáze, kde jsou pak prezentovány pomoćı
aplikace, která je k dispozici lokálńım správc̊um. V roce 2012 byla dokončena a distribuována
nová verze této aplikace s rozš́ı̌renou funkčnost́ı.

Automatické hromadné instalace stanic:
UCN k dnešńımu dni č́ıtá přes 2 000 stanic. Stanice v tomto množstv́ı je třeba instalovat hro-
madně a automatizovaně. Nutnost́ı je zabezpečeńı heslem a variabilita hardwarových profil̊u.
V roce 2012 jsme hardwarově povýšili aktuálně použ́ıvané technické řešeńı pro zajǐstěńı větš́ı
robustnosti.

Terminálové servery:
Využ́ıváńı služeb univerzitńıch poč́ıtačových studoven neńı vázáno pouze na poč́ıtače v této in-
frastruktuře. Atraktivńım řešeńım je pro uživatele využit́ı terminálových server̊u pro vzdálený
př́ıstup do infrastruktury. T́ım mohou využ́ıvat specializované aplikace a služby jak z pohodĺı
domova, tak např́ıklad z cest do zahranič́ı.
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Guest Account Manager:
Při rozšǐrováńı studoven a př́ıstupových systémů MU postupně vyvstala potřeba jemněǰśı
autorizace osob (vstup do r̊uzných prostor, přihlašováńı v r̊uzných studovnách, př́ıstup ke
službám obecně). Kromě toho bylo potřeba též ř́ıdit př́ıstupy – včetně časového zakazováńı,
umožňováńı př́ıstupu osobám, které nejsou z MU apod. Pro tyto účely byl vytvořen systém
správy identit, který přeb́ırá informace z informačńıho systému univerzity a personalistiky
MU. Systém identit poskytuje autentizaci a autorizaci nejen p̊uvodńım službám, tj. učebnám
a př́ıstupovým systémům, ale též celé řadě daľśıch systémů jako jsou knihovny, VPN, webové
stránky, EduRoam, systémy federativńıch autentizaćı atp. Univerzita velice často potřebuje
služby své infrastruktury zpř́ıstupnit i osobám mimo MU (které nemaj́ı UČO). Př́ıkladem mo-
hou být návštěvńıci konferenćı, kteř́ı by ocenili možnost připojeńı k internetu prostřednictv́ım
svých notebook̊u. Nutnost́ı je uchovávat informace o poskytnutých službách. V roce 2012 byla
nasazena nová verze Guest Account manageru, rozš́ı̌rená o lepš́ı podporu správy sponzor̊u
těchto účt̊u.

Přestože počátkem roku 2012 se prakticky rozpadl celý provozńı (a z části i vývojový)
tým zajǐst’uj́ıćı centrálńı právu poč́ıtač̊u, podařilo se udržet kompletńı infrastrukturu a na
ni navazuj́ıćı služby v bezchybné činnosti a zajistit i nejnutněǰśı inovace. Mimo rozvoje výše
zmı́něných komponent patřilo k zásadněǰśım inovaćım nasazeńı nového operačńıho systému
Windows 7 na vybraných lokalitách a s t́ım souvisej́ıćı aktualizace softwarového vybaveńı
studoven a učeben. Plánem na daľśı rok je migrace všech stroj̊u v centrálńı správě na tento
OS z d̊uvodu plánovaného ukončeńı podpory Windows XP ze strany Microsoftu.

6.4 Provoz centrálńıch tiskových systémů

Centralizace tiskových systémů např́ıč celou MU je jedńım z nejsilněǰśıch požadavk̊u stu-
dent̊u MU, hlavně kv̊uli sjednoceńı finančńıho kreditńıho systému. Odpadá tak nutnost mı́t
v každé lokalitě na ISIC kartě vyhrazenou sumu peněz. Napojeńı tiskového systému do SUPO
umožňuje student̊um využ́ıvat jediný učet po celé MU. Již v roce 2003 byl zapojen tiskový
systém v CPS a od roku 2005 pak započal proces přechodu fakultńıch tiskových systémů na
jednotnou centrálńı platformu s napojeńım do SUPO. Tento proces je ukončen a v současné
době se systém pouze udržuje v činnosti.

ÚVT má ve správě 52 tiskových stroj̊u (obvykle jako součást univerzitńıch poč́ıtačových
studoven) na řadě lokalit v Brně, u kterých zajǐst’uje nebo dohleduje provoz a také odvád́ı
autorské poplatky za vytvořené kopie. Během roku 2012 bylo vytǐstěno téměř 2 250 000 stran,
z toho cca 725 000 na zař́ızeńıch v CPS, což s drobnými fluktuacemi odpov́ıdá předchoźım
rok̊um.
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7 Služby fakultám a součástem MU

Kromě četné spolupráce ÚVT s týmy a jednotlivci z celé MU vycházej́ıćı z individuálńıch kon-
takt̊u a potřeb poskytuje ÚVT systematickou odbornou podporu fakultám a daľśım součástem
MU v oblastech centrálńı správy vybraných zaměstnaneckých poč́ıtač̊u (př́ıpadně i lokálńı
śıt’ové infrastruktury), systémové podpory poč́ıtačových učeben a výukových poč́ıtač̊u, správy
př́ıstupových bod̊u, odborného a metodického vedeńı fakultńıch laboratoř́ı/center výpočetńı
techniky, podpory projektové investičńı činnosti, nasazováńı audiovizuálńı techniky, nákupu
zař́ızeńı, školeńı uživatel̊u a daľśıch.

7.1 Podpora provozu a správy zaměstnaneckých poč́ıtač̊u

Předmětem této služby je komplexńı správa zaměstnaneckých poč́ıtač̊u a souvisej́ıćı infrastruk-
tury. Součást́ı služby je zajǐstěńı bezproblémového běhu zaměstnaneckých poč́ıtač̊u. Řešeńı
obsahuje centralizovanou správu zaměstnaneckých poč́ıtač̊u, zabezpečeńı provozu a př́ıstupu
do śıtě. Řešeńı je možné plně integrovat do stávaj́ıćı IT infrastruktury, automatizovat a opti-
malizovat tak náklady na správu poč́ıtač̊u. Rozděleńı zodpovědnosti mezi ÚVT a fakulty je
stejné jako u poč́ıtačových učeben.

Během roku 2012 začal ústav spolupracovat s několika daľśımi pracovǐsti MU na zajǐstěńı
centrálńı správy zaměstnaneckých poč́ıtač̊u, v některých př́ıpadech rozš́ı̌rené až na úroveň
koncové správy výpočetńı techniky na obdobné úrovni, jakou zajǐst’uj́ı technici fakultńıch
LVT. Ústav se pod́ılel na zahájeńı převodu e-mail̊u zaměstnanc̊u RMU na cloudové řešeńı
Office365 a poč́ıtač̊u RMU do centrálńı správy, dále zajǐst’oval servis administrativy CEITEC
MU a částečně CTT. Byla zahájena jednáńı o převzet́ı správy IT pro CEITEC CŘS. Tyto
činnosti byly prováděny provizorně v režii odděleńı systémové správy, ovšem v rámci př́ıprav
reorganizace ÚVT bylo navrženo i nové odděleńı, s předpokládaným vznikem na počátku roku
2013, které tyto koncové služby bude poskytovat jako svou hlavńı náplň. Ústav dále převzal od
CIT RMU správu śıt’ových prvk̊u a kompletńı serverové infrastruktury RMU včetně úložných
kapacit a webových server̊u.

7.2 Podpora provozu fakultńıch poč́ıtačových učeben

Z univerzitńıch poč́ıtačových studoven (viz 6.2) se vyvinula služba nab́ızená fakultám, která
poskytuje centrálńı systémovou správu i na rozvrhované výukové učebny s PC a daľśı stu-
dentské poč́ıtače na fakultě, často včetně postgraduálńıch pracovǐst’. Studenti pak při výuce
mohou využ́ıvat stejné služby a stejné prostřed́ı jako v univerzitńıch studovnách. Aktuálně
tuto službu využ́ıvá šest fakult: FF, PrávF, PedF, PřF, FSS a UCT.

V roce 2012 došlo k obnově vybaveńı 4 učeben v rámci projektu OP VK SIT MU (Standar-
dizace IT gramotnosti na Masarykově univerzitě, reg.č. CZ.1.07/2.2.00/28.0237), které jsou
zařazeny v této centrálńı infrastruktuře. Jedná se o tyto lokality: Př́ırF-Geologie (20 PC), FF
(15 PC), PrávF (22 PC) a PedF (48 PC).

Protože se jedná o učebny ve správě fakult a se zodpovědnost́ı fakult, je nezbytné rozděleńı
zodpovědnosti mezi ÚVT a fakultami.
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ÚVT zajǐst’uje činnosti:

• správa, sledováńı a zálohováńı server̊u

• správa bezobslužných instalaćı uživatelských stanic

• zpř́ıstupněńı tiskáren pomoćı Active Directory

• správa základńıho baĺıku softwaru

• správa celouniverzitńıch profil̊u a přihlašováńı uživatel̊u

• správa Guest účt̊u pro zpř́ıstupněńı služeb infrastruktury UCN návštěvńık̊um MU

• lokálńı distribuce záplat a aktualizaćı pro produkty společnosti Microsoft

• lokálńı distribuce aktualizaćı pro antivirové produkty společnosti Eset

• poskytováńı informaćı o aktuálńı bezpečnostńı situaci v infrastruktuře

Lokálńı správci zajǐst’uj́ı činnosti:

• správa lokálńıho baĺıku softwaru

• správa śıt’ové infrastruktury stanic a server̊u

• reklamace spojené s hardwarem vlastněným fakultou

• reakce na podněty ze strany administrátor̊u UCN

7.3 Př́ıstupové systémy

ÚVT zajǐst’uje návaznost př́ıstupových (EKV) a zabezpečovaćıch (EZS) systémů v řadě lo-
kalit MU, zejména na ESF, FF, PedF a PrF, na univerzitńı systémy správy identit, a dále
monitorováńı a v některých př́ıpadech i vzdálenou obsluhu těchto systémů.

Konfigurace př́ıstup̊u (kdo kdy má kam povolen vstup, např. studenti vyučovaných před-
mět̊u do konkrétńı učebny) je realizována v systému IS MU, systémy ve správě ÚVT tato
data přeb́ıraj́ı a zajǐst’uj́ı komunikaci s konkrétńımi ústřednami EKV/EZS.

K dispozici je i množstv́ı monitorovaćıch aplikaćı pro sledováńı pr̊uchod̊u př́ıstupovým
systémem a stavu zabezpečovaćıho systému a př́ıslušných alarmů.

V roce 2012 proběhla řada jednáńı v souvislosti s výstavbou centra CARLA na FF a
implementaćı EKV/EZS v něm.

Tým spravuj́ıćı př́ıstupové systémy byl asi nejvýrazněji personálně zasažen překotnými
událostmi na začátku roku 2012. Nicméně péče o tyto systémy byla stabilizována a částečně
přebrána daľśımi složkami ÚVT bez citelného výpadku.

7.4 Podpora investičńıch akćı MU

ÚVT poskytoval systematickou odbornou podporu fakultám a útvar̊um rektorátu při projek-
tové př́ıpravě a realizaci stavebńıch investic v oblastech slaboproudých technologíı, měřeńı a
regulace a audiovizuálńı techniky.

V roce 2012 se pracovńıci ÚVT pod́ıleli na př́ıpravě a realizaci těchto projekt̊u:

• CEITEC – Středoevropský technologický institut

• CETOCOEN – Centrum pro výzkum toxických látek v prostřed́ı
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• CESEB – Centrum experimentálńı, systematické a ekologické biologie

• CERIT – Centrum vzděláváńı, výzkumu a inovaćı pro ICT v Brně

• Carla – projekt rekonstrukce filozofické fakulty

• CVIDOS – projekt dostavby pedagogické fakulty

• Projekt rekonstrukce knihovny ekonomicko-správńı fakulty

• Projekt přemı́stěńı střediska Teiresiás

• Úpravy objektu Komenského 2 v souvislosti se změnou jeho využit́ı součástmi MU

• Projekt převzet́ı objektu kina Scala (1. etapa)

Podpora Investičńımu odboru RMU přitom spoč́ıvá zejména v následuj́ıćıch činnostech:

• Př́ıprava podklad̊u pro zadávaćı dokumentaci

• Konzultace s projektanty a kontroly zadávaćı dokumentace

• Konzultace s projektanty a kontroly realizačńı dokumentace

• Př́ıprava technických podklad̊u pro př́ımé dodávky

• Součinnost při realizaci staveb a rekonstrukćı

• Kontroly dokumentace skutečného stavu

• Kontroly staveb a rekonstrukćı při realizaci

• Kontroly staveb a rekonstrukćı před přeb́ıráńım

• Součinnost při vyřizováńı vad a reklamaćı.

7.5 Podpora v oblasti audiovizuálńı techniky

Od roku 2010 je ÚVT pověřeno koordinaćı budováńı audiovizuálńı techniky na MU, což za-
hrnuje široké spektrum instalaćı od jednoduchých poslucháren či zasedaćıch mı́stnost́ı s pro-
jektorem až po složité systémy propojováńı v́ıce poslucháren s automatizovanými záznamy
přednášek a možnost́ı vytvářeńı velkých virtuálńıch poslucháren propojováńım několika men-
š́ıch fyzických. Současně se také věnujeme koordinaci videokonferenčńıch technologíı (stan-
dardy H.323 a SIP a nověji také webkonferenčńı systémy typu Adobe Connect) a obecněji
i virtuálńıch prostřed́ı pro spolupráci tak, aby spolu mohly efektivně spolupracovat jak ge-
ograficky distribuované týmy uvnitř MU, tak i mezi r̊uznými institucemi (oboj́ı je typické
pro velké projekty jako je CEITEC). ÚVT provozuje centrálńı infrastrukturu pro videokonfe-
renčńı systémy a zajǐst’uje podporu všech technologíı dle potřeb mı́stńıch správc̊u v lokalitách
i koncových uživatel̊u.

7.5.1 Správa centrálńı infrastruktury

V rámci centrálńı univerzitńı infrastruktury provozujeme a spravujeme následuj́ıćı kompo-
nenty: gatekeeper pro distribuci č́ıslovaćıho plánu a ř́ızeńı př́ıstupu k jednotkám, centrálńı
propojovaćı prvek MCU pro realizaci v́ıcebodových videokonferenčńıch a telekonferenčńıch
systémů, nahrávaćı server pro záznamy a streamováńı (internetové vyśıláńı) videokonferenćı
a přednášek sńımaných technologiemi H.323 a SIP, www.video.muni.cz, který zpř́ıstupňuje
nahrávky a je propojen s IS MU zejména pro ř́ızeńı př́ıstupu k záznamům přednášek v rámci
výuky. Centrálńı prvky byly pr̊uběžně aktualizovány za účelem oprav funkčńıch i bezpečnost-
ńıch nedostatk̊u.
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7.5.2 Záznamy přednášek

Posluchárny na UKB a FI MU jsou vybaveny technologiemi pro automatizované záznamy
přednášek, což umožňuje přednášej́ıćım doplňovat učebńı materiály pro studenty předmět̊u
o záznamy přednášek, a to s minimálńı režíı ze strany vyučuj́ıćıho (typicky pouze potvrzeńı, že
chce záznamy zveřejnit). Tento automatizovaný systém byl vyvinut na MU a z části využ́ıvá
také standardńıch videokonferenčńıch systémů H.323/SIP a umožňuje tak zaznamenávat či do
internetu v reálném čase vyśılat i jiné akce než pouze standardńı přednášky. Např́ıklad Cent-
rum jazykového vzděláváńı MU takto zaznamenává a dále zpracovává mezinárodńı videokon-
ference, během nichž studenti źıskávaj́ı zkušenosti s praktickým použit́ım studovaného jazyka.
Systém pro záznamy přednášek pr̊uběžně rozv́ıj́ıme podle potřeb uživatel̊u a na rok 2013
plánujeme jeho zásadńı rozš́ı̌reńı o možnost v́ıcekanálového záznamu obrazu, jak vyučuj́ıćı
z některých obor̊u požaduj́ı (typicky z medićıny a př́ırodńıch věd). Za rok 2012 bylo zazna-
menáno 1 212 přednášek a cca 89 368 autentizovaných př́ıstup̊u k nim, tj. každý záznam si
pr̊uměrně stáhne cca 75 lid́ı.

7.5.3 Zajǐstěńı přenos̊u včetně záznamů akćı

V pr̊uběhu roku jsme zajǐst’ovali př́ımou podporu přenos̊um konferenćı, workshop̊u či spe-
ciálńıch akćı s využit́ım videokonferenćı, multimediálńıch přenos̊u, př́ıpadně jejich záznamů,
které byly pořádány akademickými pracovńıky MU, př́ıpadně se záštitou MU. Jednalo se jak
o jednorázové akce, tak o pravidelné akce. Dlouhodobě spolupracujeme se skupinou Akutńı
medićıny (dr. Štourač, portál Akutně.cz) a nově také se skupinou Intervenčńı kardiologie (dr.
Kala). V roce 2012 se jednalo např́ıklad o akce:

• únor 2012: SEPSE a MODS (LF, Ostrava)

• duben 2012: Kurz urgentńı medićıny (LF, UKB Brno)

• květen 2012: XX. Sjezd ČKS (LF, Brno)

• zář́ı 2012: Mezinárodńı kongres úrazové chirurgie a soudńıho lékařstv́ı (LF, Mikulov)

• ř́ıjen 2012: Zvané přednášky v rámci Mendel Lectures (PřF, Brno)

• ř́ıjen 2012: Distančńı přednáška dr. Holmese pro Mayo Clinic (LF, Brno)

• ř́ıjen 2012: Beseda s Madeleine Albright (RMU, Brno)

• listopad 2012: IV. konference Akutne.cz (LF, UKB Brno)

7.5.4 Projekčńı práce

Pro nově budované a rekonstruované budovy MU zajǐst’ujeme projekčńı práce AV techniky
at’ již př́ımo, nebo (zejména vzhledem k omezené personálńı kapacitě skupiny) koordinaćı
subdodávek realizovaných projekčńımi odděleńımi firem zabývaj́ıćıch se AV technikou. V roce
2012 jsme se pod́ıleli na následuj́ıćıch projektech:

• projekt CESEB – konzultace subdodávky audiovizuálńı techniky;

• projekt CEITEC – kompletńı vlastńı projekce;

• projekt CETOCOEN – dozor za objednavatele;

• projekt CARLA – konzultace subdodávky audiovizuálńı techniky, dozor za objednava-
tele.
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7.5.5 Školeńı uživatel̊u

Pr̊uběžně proškolujeme zaměstnance univerzity v nových technologíıch. Vedle školeńı o H.323
videokonferenčńıch systémech jsme v loňském roce realizovali několik školeńı k nově zaváděné-
mu nástroji Adobe Connect. Také zajǐst’ujeme proškolováńı a pr̊uběžné vzděláváńı lokálńıch
správc̊u, kteř́ı maj́ı zájem být schopni tuto oblast podporovat sami, což spolu s podporou
ze strany ÚVT při řešeńı obt́ıžněǰśıch problémů obvykle představuje nejefektivněǰśı zp̊usob
podpory koncových uživatel̊u.

7.6 Daľśı

7.6.1 Projekt
”
standardńı IT“

Na podzim 2012 byla zahájena aktivita
”
Standardńı IT“, která zastřešuje činnosti, nástroje a

technologie, které ústav poskytuje pro podporu standardńıch IT nástroj̊u použ́ıvaných na MU.
V rámci této aktivity je koordinován rozvoj nástroj̊u pro pokryt́ı kompletńıho životńıho cyklu
běžné výpočetńı techniky od nákupu, přes zapojeńı, instalaci, evidenci, správu, monitoring,
zálohováńı, opravy, až po vyřazeńı a likvidaci.

7.6.2 Vztahy s LVT

Během podzimu 2012 byla zahájena intenzivněǰśı komunikace z fakultńımi LVT i pokročileǰśımi
uživateli. LVT budou nadále pr̊uběžně informována o nasazovaných a připravovaných tech-
nologíıch a budou mı́t možnost se pod́ılet na definici požadavk̊u a testováńı nových služeb.
Ćılem je lépe porozumět potřebám univerzity i jej́ıch součást́ı a připravované služby jim
přizp̊usobovat.

Proběhla řada seminář̊u a školeńı představuj́ıćıch služby ÚVT i externě dostupné nástroje
třet́ıch stran. Tyto akce byly určené předevš́ım pro techniky LVT, ale dostupné i pro všechny
ostatńı zájemce a budou pokračovat i v roce 2013.

7.6.3 Podpora Odboru veřejných zakázek RMU

Podpora OVZ spoč́ıvala v př́ıpravě technických část́ı zadávaćı dokumentace veřejných zakázek
na př́ımé dodávky investičńıch akćı. Dále prob́ıhala pravidelná podpora technické př́ıpravy
veřejných zakázek na výpočetńı, kancelářskou a audiovizuálńı techniku formou dynamického
nákupńıho systému:

• Posouzeńı objednávek. Ověřuje se předevš́ım, zda uživatelské změny v konfiguraćıch jsou
realizovatelné.

• Posouzeńı nab́ıdek dodavatel̊u. Ověřuje se, zda nab́ıdnuté zbož́ı splňuje zadáńı.

• Zpracováńı požadavk̊u žadatel̊u na zbož́ı, které neńı zařazené v katalogu. Požadavky
uživatel̊u se koriguj́ı, aby je bylo možné použ́ıt ve veřejné soutěži. Ověřuje se, že
požadované zbož́ı je dostupné na trhu.
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Podle požadavk̊u fakult se nepravidelně aktualizovaly katalogy Poč́ıtače, Kancelářská tech-
nika a Audiovizuálńı technika pro dynamický nákupńı systém. Audiovizuálńı technika byla
koncem roku 2012 z katalogu DNS vyřazena, nebot’ se ukazuje, že požadavky a potřeby jed-
notlivých nakupuj́ıćıch jsou natolik specifické, že se přes DNS nedařilo uspokojivě nákupy
agregovat a následně realizovat.

7.6.4 Rámcová smlouva na nákup VT

Na podzim 2012 ústav inicioval jednáńı o uzavřeńı rámcových smluv na stolńı poč́ıtače s moni-
tory a notebooky, které by nahradily nebo doplnily leckdy problematický Dynamický nákupńı
systém MU. Do konce roku byly ve spolupráci s fakultami definovány požadavky na dodávaná
zař́ızeńı, specifikovány technické parametry a následně ve spolupráci z OVZ RMU připraveny
podklady pro vyhlášeńı výběrového ř́ızeńı v prvńıch měśıćıch roku 2013.
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8 Technologické informačńı systémy a služby

Do oblast́ı zaměřeńı ÚVT patř́ı již dlouhodobě vývoj, provoz a rozvoj informačńıch systémů
a daľśıch aplikaćı pro podporu provozu a správy budov a jejich technologíı. V posledńıch
letech již tato oblast činnost́ı ÚVT dosáhla objemu, při němž je žádoućı oddělit metodickou
a provozńı část od části informatické, a metodiku a provoz přenést na př́ıslušné odborné
pracovǐstě, j́ımž je v př́ıpadě MU Správa UKB. K 1. lednu 2013 byla proto skupina pracovńık̊u
zajǐst’uj́ıćıch stavebńı a technologickou pasportizaci MU a provoz systému BMS (Building
Management System) převedena z ÚVT na SUKB a v zodpovědnosti ÚVT z̊ustaly ryze
informatické činnosti, tedy provoz infrastruktury a vývoj a integrace aplikaćı a informačńıch
systémů.

V roce 2012 ještě aktivity technologických informačńıch systémů pokrývaly jak metodicko-
provozńı, tak vývojovou oblast, a sice:

• pořizováńı a správu stavebńıho a technologického pasportu,

• vývoj a provoz webových mapových aplikaćı a služeb, informačńıho systému Brněnské
akademické poč́ıtačové śıtě IS BAPS, a obecně podporu a rozvoj technologíı GIS na
MU (na bázi produkt̊u ESRI),

• provoz a IT podporu systému BMS pro sledováńı a ř́ızeńı provozu technologíı budov,

• provoz a integraci systému pro správu a údržbu budov a technologíı (Archibus) a pod-
poru investičńı činnosti.

Podrobněji o těchto aktivitách pojednávaj́ı následuj́ıćı kapitoly.

8.1 Digitálńı pasporty

8.1.1 Stavebńı pasport

Digitálńı stavebńı pasport MU zahrnuje v současnosti již téměř 23 tiśıc mı́stnost́ı MU. Na
jeho popisnou (atributovou) část, budovanou v Inetu jako registr budov a mı́stnost́ı, navazuje
část grafická, implementovaná jako geodatabáze výkresové stavebńı dokumentace. Aktuali-
zace prob́ıhá na základě oznámeńı uživatel̊u (správc̊u budov a movitého majetku). Vstupńım
formátem pro import grafických dat jsou DWG výkresy, které jsou zapracovávány do da-
tového skladu automatizovanými nástroji vyvinutými v ÚVT. Základńımi výstupy stavebńıho
pasportu jsou vzájemně interaktivně provázané webové aplikace určené v prohĺıžeńı atribu-
tových dat – v Inetu v rámci správy nemovitého majetku (viz 9.2.5) a v rozcestńıku mapových
aplikaćı maps.muni.cz. Vybraná data stavebńıho pasportu jsou k dispozici v obrazových
formátech jako CAD, PDF apod. Na vyžádáńı jsou dále ze stavebńıho pasportu poskytovány
tematické výstupy (vizualizace obsazeńı mı́stnost́ı zaměstnanci, evakuačńı plány, dokumen-
tace zdoláváńı požáru, navigačńı plány, . . . ), sestavy pro úklid a údržbu podlahových krytin,
př́ıpravu a fakturaci při malováńı, myt́ı a údržbě oken, vykazováńı účel̊u ploch v rámci MU
apod.

Data stavebńıho pasportu jsou využ́ıvána pro evidenci a vizualizaci pobytu osob a umı́stěńı
majetku či zař́ızeńı v daľśıch informačńıch systémech. Jsou poskytována zejména systému
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evidence majetku (9.2.5), systému IS BAPS (8.2.1), digitálńımu technologickému pasportu
(8.1.3), systému BMS (8.3.1), systému Archibus pro facility management (8.3.2) a systému
pro administraci EZS a EKV (elektronických zabezpečovaćıch systémů a elektronické kontroly
vstup̊u) v rámci poč́ıtačových studoven a poslucháren.

V rámci stavebńıho pasportu jsou mj. evidovány dveře budov a na této evidenci je ve
vybraných budovách založena evidence kĺıč̊u a kĺıčových systémů (9.2.5).

V roce 2012 byla pr̊uběžně prováděna aktualizace dat stavebńıho pasportu SKM, byla
zpracována data pavilonu A29 v areálu UKB (CETOCOEN) a provedeny aktualizace dat
v d̊usledku stavebńıch úprav a rekonstrukćı (př́ıstavba budovy PedF, přestavba FF a FI).

8.1.2 Evidence vněǰśıch ploch

Součást́ı pasportizace je evidence vněǰśıch ploch. V roce 2012 bylo dokončeno mapováńı
a import dat v areálu př́ırodovědecké fakulty a započaly práce v areálu Vinařská (ESF,
FSpS, SKM). Pro źıskáváńı dat byly využity studentské závěrečné práce (areál Kotlářská) a
spolupráce s jinými subjekty (FAST VÚT pro areál Vinařská).

8.1.3 Technologický pasport

Digitálńı technologický pasport slouž́ı a je využ́ıván při správě a údržbě technologíı v budovách
MU. Jeho geodatabáze obsahuje data popisuj́ıćı tyto technologie: napájeńı budov a areál̊u,
elektroinstalace, slaboproudé systémy, zásobováńı palivem a energiemi, zásobováńı vodou,
odvod vod odpadńıch, tepelně energetické rozvody, rozvody laboratorńıch médíı, MaR a BMS
(měřeńı a regulace, building management system), vzduchotechniku a hasićı zař́ızeńı. Grafická
data pasportu reprezentuj́ı p̊udorysy zař́ızeńı a propojovaćıch prvk̊u technologíı, atributová
data popisuj́ı vlastnosti prvk̊u technologíı a vazby mezi nimi; pasport tedy eviduje nejen
zař́ızeńı a jejich vlastnosti, nýbrž i funkčńı návaznosti (vazby) mezi nimi. Ke konci roku 2012
bylo v evidenci již přes 150 tiśıc zař́ızeńı s přibližně stejným počtem vazeb.

Uživatel̊um jsou data technologického pasportu zpř́ıstupněna přes webovou aplikaci v roz-
cestńıku mapových aplikaćı maps.muni.cz, podobně jako data stavebńıho pasportu (s mož-
nost́ı generovat 3D modely) a také jako databázová služba. Na vyžádáńı jsou vytvářeny
specifické výstupy, nejčastěji plány jednotlivých technologíı a zař́ızeńı pro potřeby správy,
údržby, plánovaných rekonstrukćı nebo reviźı (nouzového osvětleńı, klimatizace, elektroinsta-
lace apod.). Data technologického pasportu dále slouž́ı jako podklad pro analýzy provozu
budov (např. regulace vytápěńı) a jsou nezbytná při řešeńı krizových situaćıch (nutná obnova
dodávky elektrické energie nebo naopak přerušeńı př́ıvodu médíı v d̊usledku havárie).

V roce 2012 byla v souvislosti s rekonstrukcemi aktualizována data technologického pas-
portu v budově pedagogické fakulty na Poř́ıč́ı 7 a ve spolupráci s dodavatelem poř́ızena data
v nově vybudovaném pavilonu A29 v areálu UKB (CETOCOEN). Dále byl poř́ızen pasport
zdvihaćıch zař́ızeńı.
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8.2 Mapové služby

8.2.1 IS BAPS

IS BAPS (Informačńı systém Brněnské akademické poč́ıtačové śıtě) je informačńı systém pro
evidenci prvk̊u datové, technologické a hlasové śıtě. Umožňuje evidovat fyzickou i logickou
strukturu śıtě, a stále v́ıce se použ́ıvá nad rámec svého p̊uvodńıho zaměřeńı ke správě majetku,
evidenci věcných břemen, generováńı výkaz̊u hardware atd. Databáze systému obsahuje infor-
mace o přibližně 460 lokalitách, 9 500 zař́ızeńıch, 16 000 patch panelech a datových zásuvkách
a 240 000 vláknech kabel̊u.

V roce 2012 bylo do systému implementováno několik nových funkcionalit, např́ıklad
převod tiskových sestav na nový formát nebo rozš́ı̌reńı evidence zař́ızeńı a patch panel̊u
v racćıch. Proběhla také výkonnostńı optimalizace. Byl zahájen přechod na nové vývojové
prostřed́ı, s plánem dokončeńı v roce 2013. Systém využ́ıvalo i v roce 2012 téměř pět deśıtek
aktivńıch uživatel̊u.

8.2.2 Mapové aplikace a služby

S mapovými okny zobrazuj́ıćımi plány budov se setkávaj́ı zaměstnanci i studenti v řadě uni-
verzitńıch systémů (např. www.muni.cz, IS MU, Inet). Speciálńı, technické aplikace, slouž́ıćı
zejména správě budov a majetku nebo aplikace na podporu výuky, lze nalézt na maps.muni.

cz.

V roce 2012 proběhl přechod webových mapových aplikaćı na novou verzi serverových
technologíı ArcGIS Server 10 a s t́ım spojená migrace na nové servery. Přibyly nové apli-
kace Plochy mı́stnost́ı (http://gisweb.muni.cz/plochy/) a Prostorová data pro studijńı
účely (http://gisweb.muni.cz/GISExport/). Během roku také začaly práce na nové verzi
prohĺıžeček stavebńıho a technologického pasportu, které maj́ı být dokončeny v roce 2013.
Kontinuálně prob́ıhaj́ı úpravy všech stávaj́ıćıch aplikaćı a služeb dle uživatelských požadavk̊u
a s t́ım souvisej́ıćı poskytováńı uživatelské podpory. Byly aktualizovány mapové podklady.

8.2.3 ESRI Site License

ESRI Site License je celouniverzitńı licence souboru desktopového i serverového programového
vybaveńı sdruženého pod názvem ArcGIS, který je na MU využ́ıván pro výuku, provoz
nebo výzkum stovkami uživatel̊u na 14 pracovǐst́ıch, v 5 výukových poč́ıtačových učebnách
a také v učebnách a na serverech poskytuj́ıćıch nejen pro studenty př́ıstup k programovému
vybaveńı. Odděleńı GIS ÚVT MU také provozuje dvojici server̊u pro poskytováńı licenćı
student̊um a zaměstnanc̊um MU. V pr̊uběhu roku 2012 došlo k aktualizaci tohoto technického
i programového vybaveńı, byla také vydána verze software 10.1, takže u některých uživatel̊u
proběhl přechod na tuto verzi.
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8.3 Systémy pro správu budov

8.3.1 Building Management System MU – BMS MU

Systém pro správu budov a jejich technologíı (Building Management System MU – BMS
MU ) je postupně budovaný integrovaný informačńı systém určený pro ř́ızeńı, monitorováńı
a následnou optimalizaci provozu technologíı budov MU. Součást́ı aktivit souvisej́ıćıch s bu-
dováńım BMS MU jsou i konzultačńı a kontrolńı činnosti v pr̊uběhu projektováńı a nasazováńı
technologíı budov. Pro potřeby budováńı a rozvoje BMS jsou vytvořeny a aktualizovány me-
todiky BMS, poskytované dodavatel̊um jako součást zadávaćı dokumentace.

Zpočátku byl BMS MU nasazen pouze v nově budovaných objektech Univerzitńıho kam-
pusu Bohunice (UKB), zvolená architektura systému nyńı umožňuje jeho postupné rozšǐrováńı
o daľśı nově budované či rekonstruované objekty MU. Prvky jednotlivých technologíı budov
(vytápěńı, chlazeńı, ventilace, osvětleńı, kamerový systém, protipožárńı systém, zabezpečovaćı
systém, . . . ) jsou připojeny k technologické śıti a převážně komunikuj́ı prostřednictv́ım otev-
řeného protokolu BACNet, což poskytuje možnosti integrace technologíı r̊uzných výrobc̊u
do jednoho komplexńıho systému. V současné době jsou v BMS integrovány komponenty fi-
rem Delta Controls, Saia Burgess, Honeywell, Johnson Controls, Siemens, Wago a daľśıch.
Testováńı kompatibility hardware a software dodavatel̊u nových staveb a rekonstrukćı před
jejich nasazeńım do BMS a vývoj nových komponent BMS zajǐst’uje postupně budovaná a
rozšǐrovaná laboratoř MUNI BACNet Lab.

Ovládáńı jednotlivých technologíı je př́ıstupné přes webové rozhrańı i z datové śıtě MU.
Obsluha tedy může sledovat a ovládat technologie budov z libovolného poč́ıtače, který je
připojen k datové śıti MU, což dovoluje pružně vytvářet a modifikovat dohledová pracovǐstě
podle momentálńıch potřeb. Aplikace BMS ukládaj́ı data o provozu technologíı do relačńı
databáze; s pomoćı těchto dat lze analyzovat provoz budov a jejich technologíı z r̊uzných
hledisek a následně přij́ımat opatřeńı k optimalizaci provozu.

V roce 2012 byl BMS MU rozš́ı̌ren o daľśı části technologíı budov ESF a byly dokončeny
práce na integraci objektu CETOCOEN. Dále byly připojeny části rekonstruovaného pavilonu
A4 v rámci projektu CEITEC NMR a výměńıková stanice kolej́ı SKM Tvrdého, a prob́ıhaly
práce spojené s analýzou spotřeb elektrické energie objekt̊u UKB.

Důležitou součást́ı činnost́ı spojených s provozem BMS MU je monitorováńı technologické
śıtě předevš́ım z d̊uvod̊u bezpečnosti a detekce anomálíı provozu budov a technologíı. Nové
možnosti detekce byly navrženy v práci

”
Komplexńı zpracováńı událost́ı v systémech pro

správu budov“ pracovńıka ÚVT, která byla v roce 2012 oceněna jako Studentská práce roku
asociaćı IFMA (viz také 8.3.2).

8.3.2 IT podpora facility managementu – Archibus

Výše uvedené systémy, služby a data jsou využ́ıvány pro realizaci IT podpory proces̊u facility
managementu (FM), což je souhrn činnost́ı, metod a postup̊u, jak v organizaci sladit pracovńı
prostřed́ı, pracovńıky a pracovńı činnosti. FM lze také definovat jako souhrn proces̊u, metod
a aktivit, které slouž́ı k podpoře hlavńı činnosti organizace.

Pro informačńı podporu proces̊u FM v prostřed́ı MU byl zvolen informačńı systém Archi-
bus, celosvětově nejrozš́ı̌reněǰśı FM systém provozovaný např́ıklad na univerzitě v Bologni.

34



V pr̊uběhu roku 2012 byla připravena pilotńı implementace aplikaćı pro podporu údržby na
vybraných objektech RMU, FSS a UKB, která je nyńı k dispozici pro daľśı objekty MU. Daľśı
moduly systému Archibus, podporuj́ıćı např. oblast energetického managementu, správu pro-
stor a ploch, nájmů apod., jsou předmětem analýz v rámci tvorby celouniverzitńı koncepce
FM. Koncepce má být dokončena na podzim 2013 a v následuj́ıćıch letech postupně reali-
zována.

ÚVT se aktivně zapojuje do činnosti mezinárodńı asociace pro facility management (IFMA),
která v roce 2012 ocenila dlouhodobý př́ınos pracovńıka ÚVT v oblasti FM uděleńım Zvláštńı
ceny poroty FM Awards 2012.
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9 Ekonomicko-správńı informačńı systémy

V oblasti ekonomiky a správy zajǐst’uje ÚVT pro MU vývoj, provoz a integraci trojice celo-
univerzitńıch informačńıch systémů:

1. ekonomického informačńıho systému Magion od exterńıho dodavatele Magion System,
a.s.,

2. intranetového systému Inet MU, vyv́ıjeného v ÚVT MU,

3. internetové prezentace www.muni.cz a systému WebCentrum, rovněž vyv́ıjených v ÚVT
MU.

9.1 EIS Magion

Ekonomický informačńı systém Magion (EIS Magion) tvořený subsystémy:

• Ekonomika,

• Personalistika a mzdy (PaM),

• Spisová služba (SSL)

je určen vedoućım pracovńık̊um a uživatel̊um z odborných útvar̊u rektorátu a součást́ı
MU. V současnosti má 1 030 aktivńıch uživatel̊u a je provozován na výkonných clusterech
databázových a terminálových server̊u. ÚVT koordinuje požadavky na rozvoj EIS Magion,
dojednává smlouvy s dodavatelem v rámci přiděleného rozpočtu, zajǐst’uje provoz a správu
systému a jeho integraci s daľśımi celouniverzitńımi systémy, zejména s Inetem MU, který
poskytuje intranetový př́ıstup k dat̊um EIS Magion celé akademické obci MU (o Inetu viz
dále 9.2).

V roce 2012 byly v EIS Magion zavedeny do rutinńıho provozu novinky z roku 2011,
zejména propojeńı funkcionality

”
Splátkové kalendáře“ v modulu Smlouvy s evidenćı Po-

hledávek, Závazk̊u a Bankovńıch operaćı. Dále byly prohloubeny funkcionality souvisej́ıćı s fi-
nančńı kontrolou všech podstatných modul̊u Ekonomiky. V rámci PaM byly vedle nezbytných
úprav souvisej́ıćıch se změnami legislativy implementovány funkcionality pro bezdokladová
hlášeńı do Registru pojǐstěnc̊u zdravotńıho a sociálńıho pojǐstěńı a tvorbu evidenčńıch list̊u
d̊uchodového pojǐstěńı (ELDP). Rozvoj systému byl financován z rozpočtu mezǐskolského
(centralizovaného) rozvojového projektu

”
MagNet – śıt’ vysokých škol provozuj́ıćıch ekono-

mický informačńı systém Magion“ (CRP 2012) a projektu z Institucionálńıho rozvojového
plánu MU

”
Magion (aktivity nerealizované v CRP)“, koordinovaných z ÚVT. Týkal se pouze

subsystémů Ekonomika a PaM; rozvoj subsystému SSL byl na MU zastaven v d̊usledku vývoje
vlastńıho řešeńı spisové služby v IS MU s podporou Inetu. V ekonomické oblasti byly vy-
tvořeny nové funkcionality v modulech Účetnictv́ı (korekce DPH na konci roku, rozš́ı̌reńı
definice účastńık̊u finančńı kontroly apod.), Rozpočty (rozš́ı̌reńı typu rozpočtu, rozpočet za
v́ıce zakázek včetně rozhrańı pro jeho využit́ı v Inetu) a předevš́ım Majetek (funkce pro ko-
rekci účetńıch a daňových odpis̊u, evidence zap̊ujčených majetk̊u, evidence majetk̊u vázaných
udržitelnost́ı a funkcionality pro automatizaci ročńı uzávěrky). V oblasti PaM se rozvoj týkal
jak modulu Personalistika (evidence dohod, vykazováńı a hlášeńı o stavech zaměstnanc̊u
apod.), tak Mezd (nové funkcionality přeúčtováńı a rozúčtováńı mezd v hlavńı činnosti a
na projektech).
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Zmı́něný centralizovaný rozvojový projekt byl kromě vlastńıho rozvoje systému Magion
zaměřen na rozvoj již tradičńı spolupráce vysokých škol provozuj́ıćıch EIS Magion. Spolupráce
je založena na formálńı dohodě o koordinaci požadavk̊u na rozvoj a vývoj systému Magion
uzavřené na úrovni kvestor̊u a každoročně obnovované. Na tomto základě je postavena śıt’

vysokých škol nazvaná MagNet, jej́ımž úkolem je společně analyzovat potřeby vysokých škol,
navrhovat řešeńı a dojednávat podmı́nky implementace těchto řešeńı v EIS Magion s ćılem op-
timalizovat využit́ı dostupných finančńıch zdroj̊u. Pro śıt’ MagNet byl v hostitelském prostřed́ı
Inetu vytvořen podp̊urný informačńı systém (IS MagNet), částečně v roce 2011 (společný hel-
pdeskový systém MagHelpdesk) a zejména v roce 2012, v rámci řešeńı centralizovaného roz-
vojového projektu. Ve spolupráci šesti řešitelských univerzit (Masarykovy univerzity, České
zemědělské univerzity v Praze, Západočeské univerzity v Plzni, Ostravské univerzity, Uni-
verzity Hradec Králové a Slezské univerzity v Opavě) a dodavatelské firmy, pod koordinaćı
ÚVT MU, vznikl v Inetu Katalog a Ceńık funkcionalit EIS Magion s př́ıslušnými sestavami
a editory.

V ř́ıjnu 2012 byl úspěšně podán centralizovaný rozvojový projekt na rok 2013
”

Workflow
v ekonomicko-správńıch informačńıch systémech vysokých škol“, opět pod koordinaćı ÚVT
MU. V rámci tohoto projektu budou mj. řešeny požadavky na klientské aplikace, webové
nadstavby a rozhrańı EIS Magion v oblasti workflow dokument̊u a doklad̊u s návaznost́ı na
spisovou službu, při pokračuj́ıćı integraci instalaćı EIS Magion na jednotlivých řešitelských
univerzitách.

9.2 Inet MU

Celouniverzitńı ekonomicko-správńı intranet Inet MU, budovaný na bázi webových techno-
logíı a provozovaný na clusterech databázových, aplikačńıch a webových server̊u (databázové
servery sd́ıĺı s EIS Magion), plńı dvě základńı funkce:

1. Poskytuje př́ıstup k dat̊um EIS Magion celé akademické obci MU – tj. i uživatel̊um,
kteř́ı s EIS Magion př́ımo nepracuj́ı, v rozsahu odpov́ıdaj́ıćım jejich pracovńı či studijńı
pozici (př́ıstupy osobńı, za pracovǐstě, zakázky, projekty apod.). Př́ıstupy k dat̊um EIS
Magion jsou částečně poskytovány pouze pro čteńı, ale stále častěji se data Magionu
stávaj́ı součást́ı zpracovatelských proces̊u (workflow) zajǐst’ovaných Inetem, takže Inet
provád́ı v těchto datech i rozsáhlé zápisy. Typickým př́ıkladem je elektronická finančńı
kontrola (viz 9.2.1).

2. Poskytuje univerzitě informačńı služby v těch oblastech ekonomiky a správy, které EIS
Magion nepokrývá.

S postupem času a rozšǐrováńım Inetu i Magionu se obě tyto funkce stále v́ıce provazuj́ı a
přibližuj́ı. Např́ıklad z dynamických nákupńıch systémů, implementovaných v Inetu, vznikaj́ı
objednávky, které jsou z Inetu předávány do modulu Objednávky v subsystému Ekonomika
Magion. S objednávkami pracuj́ı v systému Magion ekonomové, kteř́ı je odeśılaj́ı do procesu
finančńı kontroly, a ta prob́ıhá opět v Inetu.

Př́ıstupy Inetu k dat̊um EIS Magion jsou realizovány přes standardizovaná rozhrańı (v řadě
př́ıpad̊u velmi objemná), navržená ve spolupráci dodavatele a ÚVT MU. Rozhrańı jsou
částečně implementována jako databázové objekty, ve větš́ı mı́̌re jako webové služby.
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Vedle standardńıch přehled̊u dat z oblast́ı personalistiky, mezd, ekonomiky a majetku,
k nimž patř́ı i tzv. Exekutivńı systém ExIS (vyv́ıjený v Inetu od roku 2007 a zpř́ıstupňuj́ıćı ve-
deńı MU a součást́ı MU manažerské přehledy statistických údaj̊u), a také přehledy o aktuálńım
stavu a historii provozu univerzitńıch poč́ıtačových studoven, jsou hlavńımi oblastmi/systémy
zaměřeńı Inetu:

• elektronický oběh doklad̊u (viz 9.2.1),

• elektronický docházkový systém EDoS (9.2.2),

• fotografováńı osob a výroba identifikačńıch pr̊ukaz̊u (9.2.3),

• systém úhrad pohledávek za osobami SUPO (9.2.4),

• systém evidence nemovitost́ı, evidence a inventarizace movitého majetku a evidence
softwaru (9.2.5),

• informačńı systém evidence projekt̊u ISEP (9.2.6),

• dynamické nákupńı systémy DNS (9.2.6),

• systém správy telefonńı ústředny (CEPo) a mobilńıch telefon̊u (9.2.8),

• systém evidence požadavk̊u (9.2.9),

• databáze kontakt̊u pro potřeby pracovǐst’ vněǰśıch vztah̊u a marketingu (9.2.10),

• kontrolńı systém KS MU (9.2.11).

Odkazy na osobńı přehledy dat zpracovávaných v těchto subsystémech jsou sdruženy
v rozcestńıku osobńıch aplikaćı. Podobně jsou do jedné aplikace sloučena uživatelská nastaveńı
režimů pośıláńı e-mailových zpráv a notifikaćı upozorňuj́ıćıch uživatele na procesy prob́ıhaj́ıćı
v Inetu a EIS Magion.

V roce 2012 byl Inet MU běžně využ́ıván 85 % zaměstnanc̊u (cca 4 000 osobami) a 25 %
student̊u (cca 11 000 osobami), pr̊uměrná denńı návštěvnost byla 1 200 osob. S ohledem na
zahraničńı studenty a zaměstnance MU jsou vybrané skupiny aplikaćı pr̊uběžně překládány
do angličtiny – v roce 2012 mimo jiné elektronické cestovńı př́ıkazy. Uživatelská podpora
je poskytována přes vlastńı požadavkový systém (slouž́ıćı rovněž pro zadáváńı požadavk̊u
na EIS Magion a www.muni.cz) navázaný na systém nepřetržitých pohotovostńıch služeb,
tzn. v režimu 24 x 7. Hlavńı subsystémy Inetu, vyjmenované výše, jsou podrobněji uvedeny
v následuj́ıćıch odstavćıch.

9.2.1 Elektronický oběh doklad̊u

Elektronický oběh doklad̊u obecně zahrnuje pořizováńı, zpř́ıstupňováńı a vyřizováńı (work-
flow) r̊uzných typ̊u dokument̊u a doklad̊u. Zahrnuje jak doklady pořizované v Inetu (žádosti
o určeńı termı́nu dovolené, cestovńı př́ıkazy, žádanky o nákupy v DNS, výkazy práce aj.),
tak doklady pořizované v EIS Magion (vystavené objednávky, závazky aj.). V současné době
pokrývá:

• schvalováńı žádost́ı o termı́ny dovolených (e-dovolenek) a cestovńıch př́ıkaz̊u liniovými
nadř́ızenými,

• schvalováńı vystavených objednávek, závazk̊u, cestovńıch př́ıkaz̊u před cestou, cestovńıch
př́ıkaz̊u po cestě a pohledávek finančńı kontroly,
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• schvalováńı žádanek o nákupy v DNS (viz 9.2.6) správci rozpočtu,

• schvalováńı výkaz̊u práce na pracovńıch dohodách (DPP a DPČ), včetně dohod vázaných
k projekt̊um (tj. schvalováńı výkaz̊u práce na projektech – timesheet̊u).

Největš́ım subsystémem elektronického oběhu doklad̊u je komplexńı systém elektronických
cestovńıch př́ıkaz̊u. Zahrnuje plánováńı cest a předběžnou kalkulaci náklad̊u, liniové schva-
lováńı, finančńı kontrolu před cestou, podrobné vyúčtováńı po cestě a finančńı kontrolu po
cestě, a je propojen s elektronickým docházkovým systémem (9.2.2) v podobě automatického
promı́táńı interval̊u uskutečněných služebńıch cest. Data o plánovaných resp. uskutečněných
cestách zadaná v Inetu se přenášej́ı do modulu Cestovńı př́ıkazy EIS Magion, a při práci
v Inetu se využ́ıvaj́ı podp̊urná data a algoritmy z EIS Magion (sazby stravného, kurzové
ĺıstky, výpočty cestovńıch náhrad atd.). Systém byl uveden do provozu v roce 2010 na vy-
braných fakultách a součástech MU a od té doby se až na drobné výjimky rozš́ı̌ril po celé MU
a je pr̊uběžně doplňován a upravován na základě zkušenost́ı a požadavk̊u z provozu. V roce
2012 bylo realizováno (resp. elektronicky schváleno) 8 280 cestovńıch př́ıkaz̊u.

Součást́ı elektronického oběhu doklad̊u je i elektronický výplatńı ĺıstek (s možnost́ı exportu
do PDF), který umožnil zredukovat tisky ĺıstk̊u na diskrétńı obálky na méně než 5 %.

Kompletńı přehledy všech dokument̊u a doklad̊u čekaj́ıćıch na vyjádřeńı jsou dostupné
uživatel̊um v osobńıch podpisových knihách, spolu s možnost́ı nastavovat své zástupce v ob-
dob́ı nepř́ıtomnosti. Součást́ı systému je nastavováńı režimu automatického pośıláńı e-mailo-
vých notifikaćı k celé podpisové knize i jednotlivým typ̊um dokument̊u. Dále je realizována
evidence osobńıch asistent̊u a sekretariát̊u pracovǐst’, kteř́ı maj́ı př́ıstup k:

• podpisovým knihám, včetně oprávněńı nastavovat zástupce schvalovatel̊u a aktivovat
jejich obdob́ı nepř́ıtomnosti,

• cestovńım př́ıkaz̊um,

• pracovńım výkaz̊um.

V posledńıch dvou př́ıpadech mohou asistenti doklady také editovat/vyplňovat a posléze
předávat ke schváleńı. Plány Inetu do roku 2013 zahrnuj́ı rozš́ı̌reńı elektronického oběhu
doklad̊u na oblast interńıch kontrol (v rámci Kontrolńıho systému), elektronické nařizováńı
dovolených a správu majetku.

9.2.2 Docházkový systém

Systém elektronické docházky (EDoS) slouž́ı k zaznamenáváńı plánované a uskutečněné pra-
covńı nepř́ıtomnosti zaměstnanc̊u, a je zdrojem těchto dat pro měśıčńı zpracováńı mezd,
tj. jeho data se přenášej́ı do modulu Mzdy subsystému PaM Magion. Je úzce propojen
s elektronickým oběhem doklad̊u (9.2.1) a systémem ISEP (9.2.6). Vstupuj́ı do něj termı́ny
uskutečněných služebńıch cest nebo schválených e-dovolenek (v roce 2013 přibudou nař́ızené e-
dovolenky), a naopak poskytuje údaje o docházce do elektronických výkaz̊u práce (timesheet̊u)
na vybraných typech projekt̊u (OP VK JmK, OP VaVpI aj.) a na pracovńıch dohodách všech
typ̊u.
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9.2.3 Identifikačńı pr̊ukazy

Výrobu personalizovaných čipových pr̊ukaz̊u MU pro studenty a zaměstnance zajǐst’uje ÚVT
od vývoje a provozu programového vybaveńı až po vlastńı fotografováńı osob a tisk pr̊ukaz̊u
(ISIC, ITIC, zaměstnaneckých aj.). Programové vybaveńı podporuje distribuovaná fotocentra
a kombinaci on/off-line komunikace s kmenem osob v EIS Magion při fotografováńı. Pr̊ukazy
slouž́ı vedle obecně identifikačńıch účel̊u k zabezpečeńı ř́ızeného př́ıstupu do automatizo-
vaných IS univerzity, vstupu do chráněných prostor (včetně univerzitńıch poč́ıtačových stu-
doven), objednáváńı a výdeji stravy v menzách. Specifikem MU je využit́ı pr̊ukaz̊u ve spojeńı
se systémem SUPO (9.2.4) – jednak ke vklad̊um hotovosti na účty SUPO přes systém ban-
kovńık̊u, a dále k bezhotovostńım platbám za koṕırováńı, nápoje a potraviny v nápojových a
j́ıdelńıch automatech a daľśı typy drobného zbož́ı prodávaného v poč́ıtačových studovnách.

V roce 2012 bylo vyrobeno 11 906 pr̊ukaz̊u, z toho 10 412 nových a ostatńı náhradou za
ztracené nebo poškozené. Vyfotografováno bylo 9 984 osob. Aktivně se na MU použ́ıvá 53 947
pr̊ukaz̊u (nezrušené pr̊ukazy aktivńıch osob). Novinkou roku 2012 je zavedeńı nového typu
pr̊ukazu – karty absolventa. Ke konci roku bylo vytǐstěno prvńıch 100 absolventských karet,
za prvńı čtvrtlet́ı roku 2013 daľśıch 700 karet.

9.2.4 SUPO

Aplikačńı podpora systému SUPO patř́ı ke kĺıčovým oblastem zaměřeńı Inetu. SUPO je
celouniverzitńı systém pro centrálńı uhrazováńı pohledávek za placené služby poskytované
univerzitou jednotlivým osobám evidovaným v kmeni osob (tj. maj́ıćım UČO). Jeho provoz je
od roku 2007 ř́ızen směrnićı rektora MU. Výměnu dat mezi SUPO a exterńımi systémy, které
administruj́ı poskytováńı r̊uzných druh̊u služeb, zajǐst’uje speciálně vyvinuté komunikačńı
rozhrańı a protokol. Systém je integrován s EIS Magion, pro nějž představuje operativńı
účetńı evidenci plně vyhovuj́ıćı účetńı a daňové legislativě ČR. Integrace zahrnuje mj. i
hromadné zápisy účetńıch doklad̊u do EIS Magion – tzv. automatické účetńı operace v EIS
Magion. Automaticky jsou účtovány úhrady pohledávek evidovaných v SUPO, hotovostńı
platby přijaté bankovńıky i bezhotovostńı platby přijaté bankou. Př́ıchoźı bankovńı platby
jsou automaticky účtovány i pro Obchodńı centrum IS MU.

Přes SUPO jsou hrazeny ubytovaćı služby na kolej́ıch MU, služby tisku a koṕırováńı posky-
tované na fakultách a součástech MU (propojováńı SUPO s tiskovými systémy provozovanými
na MU bylo kompletně dokončeno v roce 2010), drobný prodej zbož́ı a služeb včetně nápoj̊u
a potravin z nápojových a j́ıdelnách automat̊u, soukromé telefonńı hovorné z pevných linek
i mobilńıch telefon̊u a poplatky v knihovnách. SUPO je rovněž propojeno se stravovaćım
systémem menz, což umožňuje uživatelsky ř́ızený obousměrný přenos finančńı hotovosti mezi
klientskými účty v jednom a druhém systému.

Vklady finančńıch prostředk̊u do SUPO jsou možné bezhotovostně (včetně inkasa z osob-
ńıch bankovńıch účt̊u, převod̊u část́ı mezd a plateb kartami prostřednictv́ım Obchodńıho cen-
tra IS MU) i hotovostně (samoobslužné vklady přes bankovńıky a ojedinělé vklady pokladnami
MU). Mechanismy SUPO jsou využity k bezhotovostńımu vraceńı přeplatk̊u z Obchodńıho
centra IS MU na bankovńı účty klient̊u.

Jedńım ze systémů napojených na SUPO je Systém drobného prodeje, rovněž implemen-
tovaný v Inetu. Umožňuje prodej drobného zbož́ı a služeb s bezhotovostńımi úhradami z účt̊u
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SUPO prostřednictv́ım identifikačńıch karet MU, a jako takový je velmi vhodný pro realizaci
doplňkového prodeje drobného zbož́ı či služeb v poč́ıtačových studovnách či knihovnách MU.

Novinkou roku 2012 je využit́ı SUPO k úhradám přijatých objednávek v Obchodńım
centru IS MU. Koncem roku bylo SUPO upraveno na změnu DPH k 1. 1. 2013. SUPO má
v současnosti 17 864 aktivńıch uživatel̊u a obsluhuje 33 exterńıch systémů se 114 službami.
Plány rozvoje do roku 2013 zahrnuj́ı zejména rozš́ı̌reńı úhrad soukromého telefonńıho ho-
vorného v souvislosti s přechodem na nového mobilńıho operátora T-Mobile.

9.2.5 Správa majetku

Systém evidence a inventarizace majetku zahrnuje majetek hmotný (movitý, nemovitý) i
nehmotný.

Nemovitosti jsou evidovány v Inetu, v registru budov a mı́stnost́ı. Registr obsahuje k bu-
dovám a mı́stnostem, jež MU vlastńı nebo využ́ıvá, identifikačńı a popisná data a prostorové
údaje včetně informaćı o rozmı́stěńı dveř́ı. Nadstavbou nad t́ımto registrem je systém evidence
kĺıč̊u, využ́ıvaný na řadě pracovǐst’ MU.

Evidence movitého majetku je vedena v modulu Majetek EIS Magion a prostřednictv́ım
Inetu je př́ıstupná všem vedoućım pracovǐst’, referent̊um majetku na pracovǐst́ıch a jednot-
livým osobám. Inventarizace tohoto majetku je postavena na označeńı mı́stnost́ı i majetku
čárovými kódy a využit́ı inteligentńıch (programovatelných) čteček čárového kódu. Podpora
pro inventarizaci je vytvořena v Inetu. V roce 2012 bylo prostřednictv́ım Inetu inventarizováno
244 629 položek už́ıvaného majetku, evidovaných v 226 budovách a 9 561 mı́stnostech.

Pro evidenci a inventarizaci nehmotného majetku je v Inetu vyv́ıjen komplexńı systém
EviSoft – systém evidence, správy a inventarizace softwarových licenćı. Vznikl v návaznosti
na evidenci a inventarizaci hmotného majetku, jejichž principy a postupy nejsou pro nehmotný
majetek vhodné. V EviSoftu jsou softwarové licence evidovány ve vazbách na evidenci poč́ıtač̊u
a doklady o poř́ızeńı. Součást́ı systému je skener, který detekuje software nainstalovaný na
určeném poč́ıtači.

EviSoft byl uveden do provozu v roce 2010, pilotně na ÚVT. Součást́ı pilotńıho provozu
byl kompletńı audit softwaru evidovaného na ÚVT. Všechny použ́ıvané softwarové licence
byly do EviSoftu zaevidovány, a byla definována zodpovědnost uživatel̊u za legálnost soft-
waru provozovaného na poč́ıtač́ıch, za něž uživatelé zodpov́ıdaj́ı. Od roku 2011 se EviSoft
postupně rozšǐruje na daľśı pracovǐstě MU; v současné době je kromě ÚVT provozován na
PrF, FI a v SUKB. Od 1. ledna 2012 je v platnosti směrnice kvestora ukládaj́ıćı fakultám
a pracovǐst́ım MU povinnost pr̊uběžně evidovat nově pořizovaný software a během dvou let
zpětně zaevidovat veškerý aktivně použ́ıvaný software. Systém, v němž je evidence vedena,
neńı předepsán, ale předpokládá se využit́ı EviSoftu.

V plánech do roku 2013 je propojeńı EviSoftu se systémem Spiceworks. Zmı́něný systém
umožňuje mimo jiné evidovat poč́ıtače (včetně vazby na majetek pomoćı inventárńıho č́ısla),
u kterých je pak možné vzdáleně zjǐst’ovat, jaký software je na nich instalován. Dostupné
informace pak budou využ́ıvat správci softwaru jak v systému Spiceworks tak v EviSoftu, do
něhož se budou informace o poč́ıtač́ıch a instalovaném softwaru importovat.
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9.2.6 ISEP

Systém evidence projekt̊u ISEP vznikl v roce 1999 a p̊uvodně byl určen k podpoře práce
útvar̊u VaV a ke správě dat pro veřejnou internetovou prezentaci MU. V roce 2008 byla
zprovozněna nová verze ISEPu splňuj́ıćı požadavky směrnice rektora MU o evidenci a správě
projekt̊u.

Kromě tradičńıch identifikačńıch a popisných údaj̊u o projektech poskytuje ISEP eko-
nomická data, zejména rozpočty projekt̊u a projektových zakázek (s údaji o rozpočtech,
skutečnosti, očekávaných nákladech a z̊ustatćıch) a registr audit̊u a kontrol. V roce 2009 byla
v ISEPu implementována komplexńı podpora pro evidenci a podáváńı návrh̊u projekt̊u, s pod-
porou procesu schvalováńı a přenosu do evidence realizovaných projekt̊u. V následuj́ıćım roce
byl ISEP rozš́ı̌ren o možnost plánovat čerpáńı rozpočtu v podobě jednorázových i cyklických
položek. Exspiraci cyklických položek lze navázat na měśıčńı zpracováńı mezd a uzávěrky
telefonńıho hovorného. Souhrnné údaje o skutečných nákladech a výnosech v rozpočtových
sestavách se otev́ıraj́ı až na jednotlivé účetńı doklady, poskytuj́ıćı i údaje o finančńı kontrole.
Aktuálně je v ISEPu evidováno 6 054 řešených projekt̊u a 3 878 návrh̊u.

V roce 2012 byla do ISEPu implementována podpora pro podáváńı návrh̊u projekt̊u GA
MU, tj. interńı grantové agentury Masarykovy univerzity, zahrnuj́ıćı Podporu studentských
projekt̊u a Program podpory výzkumu (celkem 6 podprogramů). V roce 2013 bude implemen-
tována podpora v realizovaných projektech GA MU – evidence a tisk závěrečných/pr̊uběžných
zpráv.

Dále byla v roce 2012 do ISEPu implementována nová verze správy dokumentace návrh̊u
a projekt̊u. Systém nyńı umožňuje libovolnou strukturu dokument̊u a přináš́ı značné zjed-
nodušeńı jejich správy – přesuny, tř́ıděńı nebo filtrováńı dokument̊u, zipováńı dokument̊u
včetně vytvářeńı soubor̊u s vloženými odkazy apod.

Uživateli velmi žádanou funkćı ISEPu je podpora pro generováńı měśıčńıch výkaz̊u práce
na projektech – timesheet̊u, a to jak u pracovńıch poměr̊u, tak v př́ıpadě práce na dohodu.
Podporovány jsou i nerovnoměrné pracovńı kalendáře. Generováńı timesheet̊u je možné u vy-
braných typ̊u projekt̊u; jejich nab́ıdka se v roce 2012 rozš́ı̌rila na 9.

ISEP je velmi úzce provázán s EIS Magion. Z modul̊u Personalistika a Mzdy čerpá data
pro výkazy práce, z modul̊u Účetnictv́ı a Rozpočty data pro rozpočtové sestavy. Timeshe-
ety za práci realizovanou formou dohody se elektronicky schvaluj́ı a předávaj́ı personálńım
referent̊um.

ISEP je součást́ı sekce Věda a výzkum, do ńıž patř́ı také systém pro správu akade-
mických kvalifikačńıch ř́ızeńı. V tomto systému byla v roce 2012, mimo jiné, přepracována
část pro zadáváńı člen̊u komise. Nyńı je možné zadávat pouze osoby zadané v kmeni osob
(maj́ıćı UČO), a to zejména z d̊uvodu kontrol tzv. exterńıch osob a jejich př́ıpadných pra-
covněprávńıch vztah̊u na MU. Dále byl systém rozš́ı̌ren o možnost generováńı předávaćıch
dekret̊u a subsystém pro správu údaj̊u a následné generováńı návrh̊u na jmenováńı docentem
nebo profesorem.
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9.2.7 Dynamické nákupńı systémy

Systém DNS byl uveden do provozu v roce 2010. Jedná se o komplexńı systém poskytuj́ıćı pod-
poru centrálńım dynamickým nákupńım systémům provozovaným na MU – jak před vypsáńım
veřejné zakázky (pořizováńı žádanek o nákupy zbož́ı a služeb, schvalováńı žádanek správci
rozpočtu, souborné exporty schválených žádanek), tak po ukončeńı zakázky a vyhodnoceńı
výsledk̊u (importy údaj̊u o vysoutěžených dodavateĺıch a cenách, a přenosy žádanek jako
objednávek do modulu Objednávky EIS Magion), včetně souvisej́ıćıch sestav a podp̊urných
funkćı.

Systém je zaveden na všech fakultách a hospodářských středisćıch MU. Původně zahr-
noval dvě základńı kategorie zbož́ı – Kancelářské potřeby a Poč́ıtače. V roce 2011 byl po-
stupně rozš́ı̌ren o kategorie Audiovizuálńı technika (vyřazena na konci roku 2012, protože se
pro ni ukázal jako neefektivńı), Kancelářská technika, Tonery, Tiskařské služby, Propagačńı
předměty a Drogistické zbož́ı. Aktuálně je v něm evidováno 8 500 žádanek se 72 900 položkami,
z nichž 7 500 žádanek s v́ıce než 67 000 položkami bylo schváleno a předáno do EIS Magion.
Ve finančńım vyjádřeńı: vysoutěženo bylo zbož́ı a služby v hodnotě 94,7 milion̊u Kč, a z toho
byly finančńı kontrolou schváleny objednávky v objemu 90,9 milion̊u Kč.

V roce 2013 bude DNS rozš́ı̌ren o podporu nákup̊u realizovaných přes rámcové smlouvy
– v prvńı etapě osobńıch poč́ıtač̊u a notebook̊u.

9.2.8 Telefonie

Systém správy telefonie MU slouž́ı k evidenci poboček centrálńı telefonńı ústředny MU
a mobilńıch linek provozovaných na MU, a prob́ıhaj́ı v něm měśıčńı výpočty pracovńıho
a soukromého telefonńıho hovorného. Správa telefonie je propojena se systémem SUPO,
který zajǐst’uje bezhotovostńı úhrady soukromého hovorného (z pevných i mobilńıch linek),
s využit́ım převod̊u z mezd.

V roce 2012 byla mobilńı telefonie na základě specifikaćı EO RMU rozš́ı̌rena o komplexńı
podporu pro účtováńı. Zahrnuje zpracováńı elektronických faktur od mobilńıho operátora
O2 a jejich prezentaci formou účetńıch sestav umožňuj́ıćıch součtováńı podle jednotlivých
účetńıch analytik a údaj̊u o soukromém hovorném. Rovněž byly rozš́ı̌reny varianty přiznáváńı
soukromého hovorného (pevného i mobilńıho) o možnost automatického strháváńı zadané
pevné nebo poměrné procentuálńı částky z celkového měśıčńıho hovorného i o manuálńı
jednorázové zadáńı pevné částky.

V roce 2013 bude mobilńı telefonie rozš́ı̌rena o zpracováńı elektronických fakturačńıch dat
od mobilńıho operátora T-Mobile, nově vysoutěženého pro rámcovou smlouvu s MU.

9.2.9 Požadavkový systém

Obecný systém evidence požadavk̊u umožňuj́ıćı tvorbu lokálńıch RT (Request-Tracking) sys-
témů vznikl v roce 2009, v rámci řešeńı diplomové práce. Jedná se o stavebnicový systém,
z něhož lze vyskládat konkrétńı lokálńı systémy podle potřeb a požadavk̊u uživatel̊u. Systém
je vybaven osobńım přehledem požadavk̊u sdružuj́ıćım požadavky ze všech d́ılč́ıch aplikaćı.
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Dosud realizovanými aplikacemi jsou RT systémy pro uživatelskou podporu informačńıch
systémů (Inetu, EIS Magion a www.muni.cz), služby Centra informačńıch technologíı SUKB,
objednávky tisk̊u na velkoformátovém plotteru v ÚVT, správu centrálńı ekonomicko-správńı
databáze MU, rozvoj Inetu a www.muni.cz a systém požadavk̊u na elektronické podepisováńı
dokument̊u. V roce 2011 přibyl MagHelpdesk slouž́ıćı všem vysokým školám provozuj́ıćım EIS
Magion (viz 1), v roce 2012 požadavkový systém pro správu budov MU.

9.2.10 Databáze kontakt̊u

Pro potřeby odbor̊u a pracovǐst’ pořádaj́ıćıch akce se zvanou účast́ı vznikla v pr̊uběhu roku
2012 v Inetu Univerzitńı databáze kontaktńıch údaj̊u. Jedná se o komplexńı sadu nástroj̊u,
řeš́ıćıch dvě hlavńı oblasti:

• Správa skupin osob – vytvářeńı a editace skupin a členstv́ı osob v nich, vč. možnosti
vytvářet skupiny na základě dat z personalistiky (např. vedoućı pracovǐst’, členové
akademického senátu, vedeńı MU apod.),

• Správa akćı – vytvářeńı akćı, možnost k akci přǐradit skupiny účastńık̊u a následně
s výsledným seznamem účastńık̊u pracovat (např. exportovat data, potvrzovat účast,
tisknout pozvánky na obálky či št́ıtky apod.).

Univerzitńı databáze kontaktńıch údaj̊u nahrazuje p̊uvodńı lokálńı MS Access aplikaci
použ́ıvanou rektorátem, doplňuje velmi žádanou automatickou synchronizaci kontaktńıch
údaj̊u osob z personalistiky MU a zpř́ıstupňuje databázi daľśım pracovǐst́ım MU mimo rek-
torát. Pro rok 2013 je plánováno zač́ıt databázi použ́ıvat pro správu akćı rektorátu a rozš́ı̌rit
ji i na fakulty, které dosud plánováńı akćı řešily vlastńımi prostředky.

9.2.11 Kontrolńı systém MU

V roce 2012 vznikla v Inetu, na zadáńı a pod metodickým dohledem Odboru interńıho au-
ditu RMU, nová agenda pro správu interńıch i exterńıch kontrol – kontrolńı systém KS MU.
Slouž́ı k evidenci a správě plán̊u kontrol, provedených kontrol a jejich zjǐstěńı a následných
opatřeńı. Součást́ı je elektronické schvalováńı ročńıch plán̊u kontrol za hospodářská střediska.
V současné době jsou evidence plán̊u a jejich schvalováńı v testovaćım provozu na vybraných
HS, a během roku 2013 bude do testovaćıho i ostrého provozu zavedena i evidence realizo-
vaných kontrol, jak interńıch (ze schváleného plánu nebo mimořádných), tak exterńıch (od
poskytovatel̊u dotaćı, finančńıch úřad̊u apod.).

9.3 Veřejné webové prezentace

9.3.1 www.muni.cz

Dvojjazyčná internetová prezentace MU (česká a anglická) zveřejňuje profilové i detailńı in-
formace o všech součástech MU a spektru univerzitńıch aktivit na principech jednotného
informačńıho obsahu, jednotné prezentačńı formy a automatizovaného přeb́ıráńı informaćı
z centrálńıch univerzitńıch zdroj̊u. Prezentace má i autentizovanou verzi, doplňuj́ıćı veřejně
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dostupné informace o údaje určené pouze pro vnitřńı potřebu MU. Je provozována na clus-
terech databázových a webových server̊u a v roce 2012 zaznamenala přibližně 3,7 milionu
návštěv.

Prezentace respektuje jednotný vizuálńı styl MU. Má vlastńı databázi, do ńıž přeb́ırá
rozsáhlé objemy dat z personálńıch modul̊u EIS Magion (data o zaměstnanćıch, výběrových
ř́ızeńıch, radách a komiśıch aj.), ze systému IS MU (data o studentech, absolventech, školiteĺıch
doktorských studijńıch programů, publikaćıch, zprávy z vývěsek aj.) a z Inetu (data o pro-
jektech, akademických kvalifikaćıch aj.).

Vlastńı data prezentace (texty, bannery, obrázky) jsou spravována přes aplikace Inetu,
k nimž patř́ı zejména WYSIWYG (vizuálńı) editor pro správu text̊u, umožňuj́ıćı zakládáńı,
editaci, verzováńı a publikováńı. Fotografie pro fotogalerie jsou přeb́ırány z Digitálńı knihovny
fotografíı provozované Knihovnicko-informačńım centrem ÚVT MU, mapové aplikace zobra-
zuj́ıćı umı́stěńı budov a kancelář́ı MU s vyznačeńım knihoven, mı́st napojených na SUPO,
umı́stěńı zastávek MHD aj. čerpaj́ı z datových úložǐst’ ve správě Odděleńı GIS ÚVT MU.

V rámci jednotné internetové prezentace MU maj́ı své individuálně rozš́ı̌rené prezentace
vybrané součásti MU – ÚVT, Nakladatelstv́ı MU a Univerzitńı centrum Telč. V Inetu je dále
k dispozici aparát pro tvorbu vlastńıch webových stránek libovolného pracovǐstě či projektu,
př́ımo zakomponovaných do www.muni.cz.

9.3.2 WebCentrum

Projekt WebCentrum byl zahájen v roce 2011. Jedná se o komplexńı sadu služeb pro správu sa-
mostatných webových prezentaćı stoj́ıćıch mimo www.muni.cz. Služby jsou nab́ızeny zájemc̊um
z Masarykovy univerzity (k prezentaci pracovǐst’, projekt̊u a aktivit) i mimo ni. Nadstavbou
nad běžným systémem pro správu obsahu (Content Management System, CMS) je zejména
rozsáhlá podpora a možnost využit́ı zkušenost́ı i programových komponent vzniklých během
dlouholetého vývoje www.muni.cz.

Nab́ıdka služeb WebCentra zahrnuje:

• hardwarové zázemı́ – cluster webových server̊u, zálohovaná databáze, diskový prostor;

• prostřed́ı pro vývoj stránek – snadné vytvářeńı a správa obsahu pomoćı webového
rozhrańı CMS Umbraco;

• propojeńı s ústředńımi univerzitńımi databázemi (personalistika, studium, věda a výz-
kum) a vytvářeńı specializovaných výstup̊u dle potřeby (přehled̊u publikaćı pracovǐst’,
osob, projekt̊u apod.);

• podporu vytvářeńı v́ıcejazyčných prezentaćı;

• dohled nad bezproblémovým provozem web̊u;

• zprostředkováńı grafických služeb;

• helpdesk;

• možnost zř́ıdit univerzitńı webovou adresu http://webcentrum.muni.cz/<???> nebo
vystavit prezentaci na libovolné vlastńı adrese.
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V roce 2012 bylo v prostřed́ı WebCentra vytvořeno 15 webových prezentaćı – několika
odbor̊u RMU, několika projekt̊u (MedInfo, HistoPARK, . . . ), dále web CTT MU či prezentace
časopisu Universitas. Hlavńımi plány pro rok 2013 jsou: integrace dosud samostatného webu
České konference rektor̊u, spuštěńı prezentace veletrhu JobChallenge (vytvořené exterńım
dodavatelem v CMS Umbraco) a pružné reakce na požadavky na tvorbu daľśıch webových
prezentaćı.

9.3.3 Česká konference rektor̊u crc.muni.cz

V oblasti veřejných webových prezentaćı zajǐst’uje ÚVT i vývoj a provoz webových stránek
České konference rektor̊u http://crc.muni.cz. Pro rok 2013 je v plánu převod této prezen-
tace pod službu WebCentrum.
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10 Knihovnicko-informačńı centrum MU

Knihovnicko-informačńı centrum MU (KIC MU) při ÚVT MU slouž́ı již od počátku deva-
desátých let minulého stolet́ı jako celouniverzitńı koordinačńı, technologické a metodologické
pracovǐstě pro oblast knihovńıch a informačńıch služeb na Masarykově univerzitě. Činnost
KIC MU byla v roce 2012 poznamenána personálńım oslabeńım (odchod bez náhrady jed-
noho ze šesti kmenových pracovńık̊u a dočasným pověřeńım vedoućıho KIC MU funkćı ředitele
ÚVT). Přesto však se podařilo zajistit všechny základńı činnosti centra i nezbytnou pod-
poru provozu fakultńıch knihoven. Výzkumné a vývojové aktivity se odehrávaly zejména
v souvislosti se zapojeńım do evropského projektu EuDML (Evropská digitálńı matematická
knihovna).

10.1 Koordinace knihoven MU

Śıt’ knihoven MU zahrnuj́ıćı 8 ústředńıch fakultńıch knihoven, specializovanou knihovnu Tei-
resiás (Střediska pro pomoc student̊um se specifickými nároky) a dále 116 d́ılč́ıch a oborových
knihoven byla v roce 2012 rozš́ı̌rena o novou Knihovnu univerzitńıho centra Telč. Kromě or-
ganizačńıho a právńıho začleněńı poskytlo KIC MU nové knihovně metodickou podporu při
nastaveńı jej́ıch služeb, zaškoleńı personálu a zpracováńı jej́ıch knihovńıch fond̊u. V rámci
MU byly pr̊uběžně koordinovány činnosti knihoven v oblasti knihovńıch služeb, digitalizace a
zejména źıskáváńı a zpř́ıstupněńı elektronických informačńıch zdroj̊u (viz dále). KIC MU spo-
lupracoval při zaváděńı nových informačńıch technologíı i s daľśımi neknihovńımi součástmi
MU – př́ıkladem je spolupráce s IS MU při zaváděńı institucionálńıho repozitáře MU, či
s Nakladatelstv́ım MU při návrhu a implementaci automatizované podpory pro přidělováńı
identifikátor̊u CrossRef/DOI (Digital Object Identifier) publikaćım vydávaným na MU.

10.2 Univerzitńı knihovńı systém

Celouniverzitńı knihovńı systém Aleph-MU je základńım a nejd̊uležitěǰśım informačńım sys-
témem spravovaným a provozovaným KIC MU pro potřeby univerzitńıch knihoven a jejich
uživatel̊u. V roce 2012 pokračovaly aktivity směřuj́ıćı k rozšǐrováńı a zkvalitňováńı obsahu
knihovńıho katalogu i jeho integraci s daľśımi informačńımi systémy v rámci MU a ČR.
Systém Aleph-MU obsahuje již téměř 750 tiśıc bibliografických záznamů a přes 1,2 miliónu
záznamů knihovńıch jednotek (celkový počet fyzických jednotek ve všech knihovnách MU je
1,8 miliónu). V systému je registrováno 48 500 uživatel̊u, kteř́ı v roce 2012 uskutečnili 736 195
výp̊ujček. Hlavńı aktivity při rozvoji systému Aleph-MU:

• Pokračoval proces systematické revize lokálńıch záhlav́ı a jejich harmonizace s báźı
Národńıch autorit Národńı knihovny ČR. Celkem bylo v roce 2012 zrevidováno a har-
monizováno 131 892 lokálńıch záhlav́ı.

• V rámci zapojeńı knihoven MU do projektu kooperativńı tvorby národńıch autorit
přispěla MU do báze Národńıch autorit NK ČR celkem 3 875 novými personálńımi auto-
ritńımi záznamy a zároveň bylo dodáno 158 návrh̊u na opravu již existuj́ıćıch záznamů.
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• Proběhla synchronizace autoritńı báze MU s báźı národńıch autorit a souvisej́ıćı úpravy
nastaveńı systému vyvolané rozsáhlými změnami v bázi Národńıch autorit NK ČR
(týkaly se zejména věcných autorit).

• Pokračovalo zaśıláńı záznamů do Souborného katalogu ČR.

• V návaznosti na registraci Knihovny Telč v evidenci knihoven MK ČR byla v Aleph-
MU zř́ızena samostatná knihovńı báze a byl zahájen proces retrokatalogizace cca 6 000
svazk̊u této knihovny.

• Do souborného katalogu Aleph-MU bylo po nezbytných úpravách nahráno 78 000 zázna-
mů odborných knih v elektronické podobě dostupných v rámci kolekce ebrary Academic
Complete, s ćılem zvýšit viditelnost a dostupnost e-knih uživatel̊um MU.

• Pravidelně byly prováděny kontroly konzistence dat v souborném katalogu Aleph-MU
a na ně navazuj́ıćı úpravy dat at’ již vlastńımi silami nebo ve spolupráci s knihovńıky
na jednotlivých fakultách a pracovǐst́ıch MU.

• Ve spolupráci s fakultńımi knihovnami proběhla revize báze uživatel̊u a byl vytvořen
nový systém jej́ı pr̊uběžné aktualizace.

Pracovńıci KIC MU poskytovali knihovnám MU pravidelnou metodickou i praktickou
podporu v oblasti jmenného i věcného zpracováńı dokument̊u a daľśıch knihovnických činnost́ı
(např. tvorba a zpracováńı statistických výkaz̊u). Knihovńıci MU jsou pr̊uběžně informováni
o změnách v oblasti jmenného a věcného popisu prostřednictv́ım elektronických konferenćı,
proběhlo školeńı týkaj́ıćı se věcné katalogizace a tvorby autoritńıch záznamů, byly vytvořeny
webové stránky pro podporu věcných katalogizátor̊u. V souvislosti s rekonstrukcemi či výs-
tavbou nových knihoven MU (SVI ESF MU, Ústředńı knihovna Pedagogické fakulty MU)
prob́ıhaly úpravy nastaveńı univerzitńıho knihovńıho systému a jeho rozš́ı̌reńı pro podporu
nově zaváděných služeb uživatel̊um.

Na základě dlouhodobé smlouvy s JAMU zajǐst’uje KIC MU provoz, systémovou správu
a metodickou knihovnickou podporu i pro knihovńı systém Aleph-JAMU.

10.3 Elektronické informačńı zdroje (EIZ)

Těžǐstě činnost́ı v této oblasti v roce 2012 spoč́ıvalo v př́ıpravě, koordinaci a realizaci projekt̊u
na nákup a zajǐstěńı EIZ pro MU na obdob́ı 2013-2017/2019 – a to jak v rámci evropských
strukturálńıch fond̊u (projekty OP VaVpI), tak v rámci národńıch programů na podporu EIZ
nebo interńıch projekt̊u MU.

10.3.1 Projekty OP VaVpI

V závěru roku 2011 vrcholila př́ıprava osmi konsorciálńıch projekt̊u podaných vysokými
školami do programu OP VaVpI 4.3

”
Vybaveńı odborných vědeckých a oborových knihoven“.

KIC MU zpracoval za MU projekt MEDINFO pro oblast medićıny a př́ırodńıch věd a koordi-
noval zapojeńı MU do ostatńıch sedmi projekt̊u (viz loňská zpráva). Projekty byly podány na
MŠMT ČR v lednu 2012; následně proběhlo jejich hodnoceńı a po jejich přijet́ı fáze negociaćı.
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Realizace projektu MEDINFO (CZ.1.05/3.2.00/12.0225) byla zahájena 1.10.2012. Projekt
s rozpočtem 108 milión̊u Kč zajǐst’uje vybrané elektronické informačńı zdroje z oblasti me-
dićıny a zdravotnictv́ı pro konsorcium osmi převážně akademických institućı v ČR a kromě
toho i doplněńı vybraných vědeckých informačńıch zdroj̊u z oblasti medićıny a př́ırodńıch věd
specificky pro výzkum na MU.

10.3.2 Národńı projekty v programu LR

Projekty OP VaVpI uváděné výše zajǐst’uj́ı informačńı zdroje výhradně jen pro oblast STM –
př́ırodńı vědy, technologie, medićına. Jako komplementárńı zdroj financováńı elektronických
informačńıch zdroj̊u ze společensko-vědńıch obor̊u (a současně také na podporu pražských in-
stitućı, které se nemohly pod́ılet na projektech OP VaVpI), připravilo MŠMT na obdob́ı 2013-
2017 národńı program

”
Informace – základ výzkumu“ (program LR). Program byl vyhlášen

koncem roku 2012 s podmı́nkou, že jedna instituce může podat jen jeden projekt. KIC MU
se pod́ılel na koordinaci projekt̊u na národńı úrovni a na zapojeńı MU tak, aby byly pokryty
nejd̊uležitěǰśı informačńı požadavky humanitńıch obor̊u MU. Masarykova univerzita samotná
podala projekt pokrývaj́ıćı spektrum dvaceti EIZ z oblasti filozofie a práva (nositelem pro-
jektu je FF MU) a v roli partnera se zapojila do pěti daľśıch velkých projekt̊u (NTK – časopisy
Elsevier, Springer, Wiley a databáze Scopus, VŠE Praha – ekonomie, ZČU Plzeň – humanitńı
zdroje, UK Praha – medićına a psychologie, NK ČR – ekonomie, sociologie, knihovnictv́ı,
muzikologie). Hodnoceńı projekt̊u bude prob́ıhat v prvńım pololet́ı 2013, zahájeńı realizace
vybraných projekt̊u se předpokládá od zář́ı 2013.

10.3.3 Daľśı projekty

Mezi daľśı z řady projekt̊u na zajǐstěńı EIZ koordinovaných Knihovnicko-informačńım centrem
MU patř́ı zejména Konsorcium Web of Knowledge ř́ızené Knihovnou AV ČR a vnitrouniver-
zitńı projekty ebrary Academic Complete (multioborová kolekce v́ıce než 80 000 e-knih), Ano-
press (plné texty novinových/časopiseckých článk̊u a přepisy televizńıch a rozhlasových relaćı
v rámci ČR), Oxford English Dictionary a některé daľśı. Pro přehled o všech EIZ dostupných
na univerzitě KIC MU vyv́ıj́ı a provozuje specializovaný nástroj Portál EIZ-MU, který kromě
MU využ́ıvaj́ı i některé daľśı české univerzity. Pro zajǐstěńı vzdáleného př́ıstupu uživatel̊u z mi-
mouniverzitńıch poč́ıtač̊u je provozováno několik r̊uzných technologíı (proxy-EIZ, EZ-proxy,
openVPN, Shibboleth). Pro efektivněǰśı vyhledáváńı informaćı např́ıč dostupnými hetero-
genńımi EIZ a nasměrováńı uživatel̊u na plné texty dokument̊u v licencovaných databáźıch je
provozován metavyhledávač MetaLib a linkovaćı služba SFX. Pro daľśı obdob́ı připravujeme
efektivněǰśı nástroj pro vyhledáváńı a objevováńı informaćı na bázi tzv. web-scale discovery
services umožňuj́ıćı rychlé vyhledáváńı informaćı s využit́ım rozsáhlého předzpracovaného
centrálńıho indexu zahrnuj́ıćıho globálńı data od světových vydavatel̊u vědecké literatury i
záznamy z vybraných lokálńıch informačńıch zdroj̊u univerzity (např. knihovńıho katalogu).

10.4 Digitálńı knihovny

KIC MU provozuje a vyv́ıj́ı několik systémů digitálńıch knihoven. Mezi již klasické a dlouho-
době zavedené systémy patř́ı DKF-MU (digitálńı knihovna fotografíı MU využ́ıvaná zejména
rektorátem MU a některými daľśımi pracovǐsti MU), DML-CZ (Česká digitálńı matematická
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knihovna vyvinutá ve spolupráci s Akademíı věd ČR a provozovaná ve spolupráci s Mate-
matickým ústavem AV), e-prezenčka (elektronická prezenčńı výp̊ujčka umožňuj́ıćı zpř́ıstupnit
uživatel̊um na poč́ıtač́ıch knihoven MU k lokálńımu prezenčńımu studiu digitalizované verze
nejžádaněǰśıch knih, které knihovny MU nevlastńı v dostatečném počtu fyzických výtisk̊u).
K nově vyv́ıjeným systémům v roce 2012 patřily FFdigi (digitálńı knihovna publikaćı Fi-
lozofické fakulty MU zahrnuj́ıćı časopisy, sborńıky, monografie a daľśı odborné dokumenty
publikované FF MU, od jej́ıho založeńı do současnosti) a EuDML (Evropská digitálńı ma-
tematická knihovna, na jej́ımž vytvořeńı spolupracuje KIC-MU jako content-provider řeš́ıćı
začleněńı národńıho obsahu DML-CZ do celoevropského systému a rozvoj odpov́ıdaj́ıćıch
technologíı pro sběr dat na bázi OAI-PMH). V souvislosti s tvorbou a zpř́ıstupňováńım di-
gitálńıch knihoven se pracovńıci KIC MU zabývaj́ı také problematikou institucionálńıch repo-
zitář̊u s využit́ım open-source systému DSpace a otevřeného př́ıstupu k vědeckým informaćım
(open access), a jejich aplikacemi jak na univerzitńı úrovni, tak v rámci Asociace knihoven
vysokých škol ČR.
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11 Výzkumná činnost, projekty

ÚVT je souběžně k zajǐstěńı provozńıch činnost́ı v oblasti informačńıch a komunikačńıch
technologíı zapojen i do výzkumu a vývoje jak na národńı, tak i mezinárodńı úrovni. Výzkum
ÚVT MU se dlouhodobě zaměřuje do několika oblast́ı: vysoce výkonné flexibilńı výpočetńı a
úložné infrastruktury pro potřeby výzkumu (Centrum CERIT-SC), inovativńı aplikace nad
vysokorychlostńı śıt́ı se zaměřeńım na podporu medićınských aplikaćı (MeDiMed), poč́ıtačová
bezpečnost a digitálńı knihovny. Vedle těchto dlouhodobě podporovaných výzkumných oblast́ı
se odehrávaj́ı krátkodobé d́ılč́ı výzkumné a vývojové činnosti v rámci prakticky všech odděleńı
ÚVT, jako nezbytná podmı́nka pro zachováńı schopnosti udržet a rozv́ıjet na špičkové úrovni
odpov́ıdaj́ıćı provozńı služby pro MU ve vysoce dynamickém prostřed́ı ICT. Integruj́ıćım
prvkem většiny výzkumných aktivit je Akademická poč́ıtačová śıt’. Tato privátńı śıt’ budovaná
ústavem již od roku 1993 je unikátńı – a to nejen v ČR. Svou širokou dostupnost́ı a vysokými
parametry umožnila nejen rozvoj informačńıch technologíı na univerzitě, ale slouž́ı i jako

”
laboratoř“ pro zkoumáńı a vývoj nových technologíı a aplikaćı. Nad t́ımto základem je

budována a výzkumně využ́ıvána daľśı infrastruktura výpočetńıch a úložných kapacit, systémů
pro spolupráci apod.

11.1 Výzkumné aktivity v rámci CERIT-SC

Výzkumná činnost Centra CERIT-SC se zaměřuje jednak na efektivńı nasazeńı rozsáhlých dis-
tribuovaných výpočetńıch systému (grid̊u, cloud̊u) pro vědecké výpočty a spolupráci výzkum-
ných týmů, jednak na př́ımou podporu konkrétńıch výzkumných týmů a intenzivńı vědeckou
spolupráci.

Vlastńı výzkum týmu CERIT-SC se týká grid̊u, plánováńı v distribuovaném prostřed́ı,
virtualizace výpočetńıch systémů a bezpečnosti rozsáhlých distribuovaných systémů. Hlavńı
pozornost v roce 2012 byla zaměřena na rozvoj systematické spolupráce s uživatelskými komu-
nitami v roli rovnocenného výzkumného partnera. Konkrétńı př́ıklady takovéto spolupráce:

• CzechGlobe – Centrum výzkumu globálńı změny. Byl navržen a implementován mo-
del rekonstrukce stromu z 3D laserového scanu, v mnoha parametrech kvalitativně
převyšuj́ıćı dř́ıve publikované výsledky. Dále byly rozv́ıjeny algoritmy identifikace oblast́ı
zasažených distorzemi v leteckých sńımćıch krajiny. V závěru roku byla ve spolupráci
s CzechGlobe připravena přihláška projektu tzv. ICOS Carbon Portálu, kĺıčového uzlu
velkého mezinárodńıho ESFRI projektu ICOS (sledováńı CO2 v prostřed́ı).

• Ústav př́ıstrojové techniky AV a CEITEC MAFIL – Prob́ıhá vývoj algoritmů zpracováńı
signál̊u diagnostických metod EEG a fMRI, byl implementován nástroj na efektivńı
vyhodnoceńı korelaćı ve velkých souborech těchto signál̊u. Dále byla zahájena spolupráce
s týmem The Virtual Brain v Marseille s konrétńım pod́ılem CERIT-SC na tvorbě
funkčńıho modelu mozku.

• CEITEC a Národńı centrum výzkumu biomolekul – Bylo implementováno rozš́ı̌reńı apli-
kace pro interaktivńı modelováńı molekul o spolupráci v širš́ı skupině aktivně přisṕıvaj́ı-
ćıch uživatel̊u. Prob́ıhá návrh a prvotńı implementace modifikované metody molekulárńı
dynamiky s ćılem zvládnout simulace velmi velkých (miliony atomů) systému v dlouho
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trvaj́ıćıch děj́ıch (mikro- až milisekundy). Byly znovu implementovány a podstatně ze-
fektivněny empirické metody výpočt̊u atomárńıch náboj̊u podle principu ekvalizace elek-
tronegativity (EEM).

• Ústav teoretické fyziky a astrofyziky PřF MU – Pod́ıleli jsme se na návrhu a implemen-
taci fotometrického archivu sńımk̊u hvězdné oblohy.

• Ústav experimentálńı biologie PřF MU – Byla provedena rozsáhlá studie použitelnosti
existuj́ıćıch algoritmů a implementaćı korekce chyb na datech z nové generace sek-
venátor̊u DNA a následné rekonstrukce genomu, navržených p̊uvodně na relativně malé
genomy, na podstatně větš́ım genomu jetele. Prob́ıhá detailńı analýza a optimalizace
nejslibněǰśıch algoritmů z této studie.

• Národńı uzel Elixir – CERIT-SC se intenzivně zapojil do spolupráce s českou bioinfor-
matickou komunitou; společně se sdružeńım CESNET se pod́ıĺı na zajǐstěńı pilotńıho
provozu národńıho uzlu ELIXIR CZ (na ÚOCHB v Praze). Společně se 6 daľśımi part-
nery připravil a podal národńı přihlášku uzlu ELIXIR CZ do ESFRI konsorcia ELIXIR.
Intenzivně se rovněž pod́ılel na př́ıpravě národńıho ELIXIR konsorcia, kde je brán jako
jeden ze zakládaj́ıćıch člen̊u.

• BBMRI CZ (Biobanking and Biomolecular Resources Research Infrastructure), RE-
CAMO a Masaryk̊uv onkologický ústav – CERIT-SC vyv́ıj́ı nástroje pro správu cent-
rálńıho indexu vzork̊u uložených v biobankách, na základě analýzy provedené v roce
2011. Dále prob́ıhá analýza a návrh nového datového modelu pro sběr pacientských
dat v rámci systému NIS-GREYFOX provozovaného MOU pro potřeby práce s onkolo-
gickými pacienty. Touto spolupraćı je CERIT-SC zapojen do daľśı ESFRI infrastruktury.

Speciálńım př́ıpadem spolupráce je př́ıprava a realizace rozsáhlého simulačńıho expe-
rimentu spolu s konsorciem firem zastoupených firmou MycroftMind a společnost́ı ČEZ.
V České republice v současné době prob́ıhá pilotńı provoz cca 35 000 inteligentńıch elek-
troměr̊u (tzv. smartmeter̊u). Primárńım ćılem experimentu je vyhodnotit chováńı centrálńı
infrastruktury zpracováńı dat ze smartmeter̊u při nár̊ustu jejich počtu na 3,5 milionu. Podle
dostupných informaćı nemá simulačńı experiment tohoto rozsahu ve světě obdoby. Kromě
konkrétńıch výsledk̊u přináš́ı experiment i cenné zkušenosti ze spolupráce akademického
prostřed́ı s pr̊umyslovým partnerem. Mj. docháźı ke zúročeńı investice do výstavby clou-
dového prostřed́ı; v něm lze pohodlně realizovat dynamické přidělováńı zdroj̊u pro potřeby
experimentu a minimalizovat tak interference s daľśımi uživateli, je dosaženo dostatečné izo-
lace skupin uživatel̊u (včetně ochrany duševńıho vlastnictv́ı firem) apod.

S aktivitami centra souviśı i řada projekt̊u, zejména Dyschnet a Thalamoss a OP VK
projekt Vzděláváńı akademických pracovńık̊u v oblasti e-Infrastruktur.

11.2 Výzkumné aktivity v oblasti MeDiMeD

Systém MeDiMeD (Metropolitan Digital Imaging System in Medicine) představuje rozsáhlý
technologický a výzkumný systém rozv́ıjený ve spolupráci ÚVT a nemocničńıch zař́ızeńı
zejména Jihomoravského kraje již od poloviny 90. let minulého stolet́ı. Orientuje se na vy-
budováńı rozsáhlého archivu medićınských obrazových informaćı, jejich zpř́ıstupněńı pros-
třednictv́ım poč́ıtačové śıtě a využit́ı ve výuce i klinické praxi. Řada projekt̊u a řešeńı
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byla v pr̊uběhu budováńı tohoto systému prezentována na domáćıch i zahraničńıch akćıch.
Významné bylo pozváńı na jednáńı ministr̊u zdravotnictv́ı v Trømse, Světovém summitu
o informačńı společnosti pořádaném OSN a Mezinárodńı telekomunikačńı uníı, a daľśı ak-
tivńı účast na několika e-Health světových konferenćıch, kam byli řešitelé pozváni zástupci
ministerstva zdravotnictv́ı.

K významným aktivitám skupiny MeDiMed patř́ı výzkum systémů podporuj́ıćıch sd́ılený
př́ıstup k pacientským dat̊um. Hledáńı alternativńıch zp̊usob̊u organizace zpracováńı me-
dićınských obrazových informaćı. Hledáńı možnost́ı využit́ı potenciálu současných informačńıch
a komunikačńıch technologíı a specializovaných technologíı medićınských pracovǐst’ k efek-
tivńımu globálńımu zpř́ıstupněńı medićınských obrazových a daľśıch relevantńıch informaćı
oprávněným osobám. Návrh prostřed́ı a pravidel pro zefektivněńı proces̊u zpracováńı me-
dićınských obrazových informaćı s ohledem na aktuálńı potřeby zdravotnictv́ı i požadavky
výzkumných institućı, které umožńı zefektivnit transfer znalost́ı o účinných diagnostických a
terapeutických postupech.

Aktivity zahrnuj́ı i vývoj znalostńıch systémů, inteligentńı využ́ıváńı dat, využ́ıváńı zna-
lost́ı uložených ve zdravotnických informačńıch systémech, rozvoj nových technologíı teleme-
dićıny a zkvalitněńı diagnostických a terapeutických proces̊u s ohledem na relevantńı zákonné
normy vyplývaj́ıćı z právńıho řádu.

V roce 2012 pokračoval projekt InstantPACS, který řeš́ı nasazeńı technologie PACS
v prostřed́ı malých zdravotnických organizaćı. Technologie PACS se dnes běžně použ́ıvá
v prostřed́ı velkých nemocnic. Ćılem je zpř́ıstupnit tuto technologii širš́ı lékařské veřejnosti a
to jak z d̊uvodu možného zlepšeńı lékařské péče, tak zejména z d̊uvodu zapojeńı větš́ıho počtu
lékař̊u do výzkumu a vývoje. Skupina MeDiMed se zaměřuje na výzkum možnost́ı technolo-
gie PACS v prostřed́ı uživatel̊u bez dostatečných znalost́ı ICT i bez podpory lokálńıch ICT
odborńık̊u. S rozvojem těchto služeb souviśı i výzkum optimalizace výkonu kryptograficky za-
bezpečených tunel̊u (např. IPSEC) na pomaleǰśıch linkách, nebot’ s projektem InstantPACS
se již dostáváme mimo dosah metropolitńı optokabelové śıtě. Z bezpečnostńıch aspekt̊u spo-
jených s aplikacemi ICT v medićıně se dále intenzivně zabýváme výzkumem možnost́ı vo-
doznačeńı lékařských obrazových informaćı (RTG, CT a pod) použ́ıvaných k diagnostickým
účel̊um.

V rámci řešeńı projektu Lifewear jsme se pod́ıleli na výzkumu senzor̊u, které může člověk
nosit instalované na těle zp̊usobem podobným např. náramkovým hodinkám. V této oblasti
vid́ıme řadu možných aplikaćı a to jednak v lékařské oblasti pro monitorováńı životńıch funkćı
člověka (teplota, krevńı tlak, puls aj.) – jak pro léčebné a diagnostické účely, tak např. pro
sportovce pro optimalizaci tréninku. Daľśı široká aplikačńı oblast inerciálńıch senzor̊u instalo-
vaných na osobě (např. připevněných na ruce) je možnost využit́ı lidských gest (pohybu ruky)
pro ovládáńı exterńıch zař́ızeńı. Tato oblast přináš́ı celou řadu nových výzkumných problémů
spojených se spolehlivým rozpoznáváńım gest a jejich odlǐseńım např. od mimovolných po-
hyb̊u ruky člověka, které člověk obvykle provád́ı.

V pr̊uběhu roku 2012 byly v rámci aktivity MeDiMed ukončeny a úspěšně obhájeny
dva významné projekty OPVK: Centrum digitálńıho zpracováńı obrazových dat ve výuce
lékařských a zdravotnických obor̊u a Zaváděńı efektivńıch metod výuky s využit́ım digitálńıch
medićınských obrazových informaćı na středńıch zdravotnických školách. Nově byl zahájen
projekt Výzkum a vývoj integrace kamerových systém̊u do medićınského prostřed́ı.

53



11.3 Výzkumné aktivity v oblasti bezpečnosti

Bezpečnostńı odděleńı ÚVT se dlouhodobě věnuje problematice obranného a bezpečnostńıho
výzkumu. Jednou z hlavńıch výzkumných priorit odděleńı je ochrana informačńıch a komu-
nikačńıch systémů proti kybernetickým útok̊um. Provád́ı analýzu moderńıch śıt’ových hrozeb
a zkoumá možné zp̊usoby obrany proti nim. V śıt’ovém provozu sleduje stále vyspěleǰśı hrozby,
které využ́ıvaj́ı pokročilých př́ıstup̊u k napadáńı śıt’ové infrastruktury a připojených uživatel̊u.

Odhaleńı bezpečnostńı hrozby v poč́ıtačové śıti je pouze prvńım, i když velmi d̊uležitým
krokem, který je nutné provést pro zajǐstěńı bezpečnosti celé śıtě. Je-li určitá hrozba dete-
kována, muśı následovat adekvátńı reakce. Výzkum a vývoj zaměřujeme na problematiku au-
tomatické reakce na incidenty. At’ již formou upozorněńı správc̊um napadených systémů anebo
zamezeńı př́ıstupu těchto systémů do śıtě (aktivńı obrana poč́ıtačové śıtě proti útočńıkovi).

Ned́ılnou součást́ı výzkumu a vývoje je praktické využit́ı a nasazeńı dosažených výstup̊u
univerzitńım bezpečnostńım týmem CSIRT-MU. Prostřed́ı otevřené poč́ıtačové śıtě MU po-
skytuje bezprostředńı zpětnou vazbu a iniciuje podněty pro daľśı výzkum.

Na národńı a mezinárodńı úrovni se zapojuje do projekt̊u týkaj́ıćıch se bezpečnosti a mo-
nitorováńı poč́ıtačových śıt́ı. V roce 2012 byl úspěšně dokončen projekt CYBER – Bezpečnost
informačńıch a komunikačńıch systém̊u Armády ČR (OVMASUN200801). Posledńı rok pro-
jektu byl věnován ověřeńı hardwarové sondy při aktivńı obraně śıtě prostřednictv́ım několika
testovaćıch scénář̊u v laboratorńım i produkčńım prostřed́ı. Zvláštńı pozornost byla věnována
útok̊um odepřeńım služby (DoS). Dále byl finalizován obsáhlý katalog bezpečnostńıch hro-
zeb shrnuj́ıćı současné poznatky i p̊uvodńı výsledky výzkumu a vývoje v oblasti behaviorálńı
analýzy, které vznikly za celou dobu řešeńı projektu.

Pracovńıci odděleńı se př́ımo pod́ıĺı na vývoji systému WARDEN, který je určen k jed-
noduché a rychlé výměně detekovaných hrozeb mezi bezpečnostńımi týmy v śıti CESNET2.
Do projektu jsou zapojeny i daľśı akademické bezpečnostńı týmy z ČR. V rámci pilotńıho
provozu byly sd́ıleny vybrané útoky detekované v śıti MU a bylo ověřeno, že většina útok̊u
nećıĺı pouze na jednu śıt’, ale na v́ıce členských śıt́ı CESNET2.

V rámci výzkumu a vývoje nástroj̊u pro bezpečnostńı monitorováńı poč́ıtačové śıtě MU
byla sledována oblast geolokace IP tok̊u, monitorováńı HTTP provozu a export dat ve formátu
IPFIX (RFC 5101) a použit́ı geolokace pro analýzu śıt’ového provozu a detekci anomálíı.
Programové vybaveńı pro monitorováńı HTTP umožnilo rozš́ı̌rit klasické IP toky tak, aby
je bylo možné do budoucna použ́ıt pro řešeńı phishingových útok̊u v̊uči uživatel̊um śıtě MU.
Vytvářeńı a sběr detailněǰśıch statistik o śıt’ovém provozu si vyžádalo přechod na export dat
ve formátu IPFIX, ten by měl být v budoucnu nahrazen provozně použ́ıvaným formátem
NetFlow verze 9.

Byly zahájeny práce na ustaveńı nového oboru studia
”
kybernetické bezpečnosti“ na Fa-

kultě informatiky MU. Ve spolupráci s Národńım bezpečnostńım úřadem (NBÚ, Fakultou
Informatiky MU, Právnickou fakultou MU a Fakultou sociálńıch studíı MU byla zpracována
analýza a připraveny prvńı kroky k tomu, aby znalosti odděleńı bezpečnosti ÚVT byly efek-
tivně promı́tnuty do výuky.

Odborný a vědecko-výzkumný rozvoj bezpečnostńıho odděleńı vyžaduje pr̊uběžné zapo-
jováńı se do národńıch a mezinárodńıch projekt̊u. V roce 2012 byla rozv́ıjena intenzivńı spo-
lupráce s NBÚ a daľśımi partnery a bylo podáno pět návrh̊u projekt̊u: Czech Cybercrime
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Centre of Excellence (EU – Cybercrime), Aktuálńı kybernetické hrozby v České republice a
jejich eliminace (MV – Ministerstvo vnitra ČR), Bezpečnost optických prvk̊u v datových a
komunikačńıch śıt́ıch (MV), Kybernetický polygon (MV) a Mobilńı dedikované zař́ızeńı pro
naplňováńı schopnost́ı reakce na poč́ıtačové incidenty (CIRC) (MO – Ministerstvo obrany).
Řešeńı projekt̊u v př́ıpadě jejich přijet́ı je plánováno na obdob́ı 2013-2015.

11.4 Daľśı výzkumné aktivity

Z daľśıch dlouhodobě rozv́ıjených výzkumných oblast́ı zmiňme stručně oblast digitálńıch
knihoven. Vzhledem k loňskému personálńımu oslabeńı odděleńı KIC MU, které tuto oblast
koordinuje, byly výzkumné činnosti v roce 2012 omezeny na dvě aktivity – projekt Evropské
digitálńı knihovny EuDML a interńı projekt s FF MU na vybudováńı digitálńı knihovny pu-
blikaćı FF MU (FFdigi).

EuDML (http://eudml.org) je projekt evropského programu Competitiveness and In-
novation Framework Programme 2010-2012, na jehož řešeńı se pod́ılelo 14 partner̊u z 9 ev-
ropských zemı́. Ćılem projektu bylo vytvořit celoevropskou digitálńı matematickou knihovnu
integruj́ıćı obsah z národńıch matematických knihoven a vybraných vydavatel̊u matematické
literatury. ÚVT spolupracovalo na výzkumu v oblasti metadat a jejich integrace. Byl navržen
metadatový formát vycházej́ıćı z potřeb a specifik EuDML, který byl následně implemen-
tován v rámci OAI-PMH komponenty repozitářového systému DSpace. Vyvinuté technologie
byly prakticky odzkoušeny jako součást procedur pro předáváńı obsahu české digitálńı mate-
matické knihovny DML-CZ (a daľśıch partner̊u využ́ıvaj́ıćıch systém DSpace) do integrované
evropské digitálńı knihovny. Projekt byl úspěšně dokončen a obhájen v Bruselu v březnu 2013.

FFdigi je interńı projekt Filozofické fakulty MU a ÚVT MU zaměřený na digitalizaci a
vybudováńı digitálńı knihovny odborných dokument̊u vydaných filozofickou fakultou od jej́ıho
založeńı do současnosti. Jsou aplikovány zkušenosti, nástroje a postupy z projekt̊u DML-
CZ a EuDML. Produkčńı systém na podporu workflow při digitalizaci, zpracováńı metadat
a integraci obsahu vycháźı z rozsáhlé webové aplikace vyvinuté na ÚVT. Prezentačńı část
digitálńı knihovny je implementována v systému DSpace adaptovaném pro potřeby FF MU.
V roce 2012 byl dokončen vývoj Metadatového editoru, s jehož pomoćı bylo zpracováno 17 000
článk̊u z časopis̊u vydávaných FF MU a 23 řad publikaćı SPFFBU (Sborńık praćı Filozofické
fakulty brněnské univerzity). Pokračovaly práce na začleněńı 410 monografíı z edice Spisy
FF. Zveřejněńı prvńı verze digitálńı knihovny koncovým uživatel̊um je plánováno na polovinu
roku 2013.

11.5 Přehled projekt̊u řešených v roce 2012

Evropské projekty

• Využit́ı senzor̊u a mikropoč́ıtač̊u instalovaných na osobě (EUREKA OE10014), 1/2010-
12/2012, spoluřešitel za ÚVT Slav́ıček

• The European Digital Mathematics Library (EuDML) (EC – Competitiveness and In-
novation Framework Programme, THEME (CIP-ICT PSP-2009-3, no. 250503), 2/2010
-1/2013, spoluřešitel za ÚVT Bartošek
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• THALAssaemia MOdular Stratification System for Personalized Therapy of beta-Thala-
ssemia – THALAMOSS (306201, 7. rámcový program EU), 11/2012-10/2016, spoluřešitel
za ÚVT Holub

Evropské strukturálńı fondy

• CERIT Scientific Cloud (CZ.1.05/3.2.00/08.0144), Operačńı program Výzkum a vývoj
pro inovace (OP VaVpI), 5/2011-10/2013, hl. řešitel Matyska

• Informačńı zdroje pro medićınu a př́ıbuzné obory (MEDINFO) (CZ.1.05.3.2.00/12.0225),
Operačńı program Výzkum a vývoj pro inovace (OP VaVpI), 10/2012-12/2014, hl.
řešitel Bartošek

• Vzděláváńı akademických pracovńık̊u v oblasti e-Infrastruktur (CZ.1.07/2.3.00/09.0074),
Operačńı program vzděláváńı pro konkurenceschopnost – 2.3 Lidské zdroje ve výzkumu
a vývoji, OPVK MŠMT, 7/2009-6/2012, hl. řešitel Holub

• Centrum digitálńıho zpracováńı obrazových dat ve výuce lékařských a zdravotnických
obor̊u (CZ.1.07/2.2.00/07.0022), Operačńı program vzděláváńı pro konkurenceschop-
nost, OPVK MŠMT, 8/2009-7/2012, hl. řešitel Dostál

• Zaváděńı efektivńıch metod výuky s využit́ım digitálńıch medićınských obrazových infor-
maćı na středńıch zdravotnických školách (CZ.1.07/1.1.02/02.0074), Operačńı program
vzděláváńı pro konkurenceschopnost, OPVK MŠMT, 2/2012-6/2012, hl. řešitel Dostál

• Standardizace IT gramotnosti na Masarykově univerzitě (SITMU) (CZ.1.07/2.2.00/-
28.0237), Operačńı program vzděláváńı pro konkurenceschopnost, OPVK MŠMT, 1/2012-
12/2014 , hl. řešitel Pavlovič, v únoru 2012 převzal Holub a od roku 2013 bude hlavńım
řešitelem Javorńık

• Prostřed́ı pro sd́ıleńı e-learningových zdroj̊u a znalost́ı pro školy Jihomoravského kraje
(PROEFES) (CZ.1.07/1.3.41/01.0033), Operačńı program vzděláváńı pro konkurence-
schopnost, OPVK JmK, 8/2012-1/2015, hl. řešitel Hrtoňová

Daľśı projekty

• Digitálńı spektrometrický systém jaderného zářeńı (TA01011383/2011, TAČR), 1/2011-
12/2014, spoluřešitel za ÚVT Čeleda

• Vývoj a experimentálńı nasazeńı informačńıch systém̊u pro podporu rozhodováńı s využi-
t́ım trojrozměrných geografických dat (TA02010643/2012,TAČR), 1/2012-12/2014, spo-
luřešitel za ÚVT Glos

• Instant PACS (TA01010268/2011,TAČR), 1/2011-12/2014, hl. řešitel Slav́ıček

• Výzkum a vývoj integrace kamerových systém̊u do medićınského prostřed́ı (C-MED)
(TA02010993/2012, TAČR), 1/2012-12/2015, spoluřešitel za ÚVT Dostál
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• Geografický informačńı systém tradičńı lidové kultury (1750 – 1900) (NAKI – MK ČR),
3/2012-12/2015, spoluřešitel za ÚVT Glos

• Dyschnet – Dynamické plánováńı a rozvrhováńı výpočetńıch a śıt’ových zdroj̊u (GAP-
202/12/0306, GAČR), 1/2012-12/2015, spoluřešitel za ÚVT Holub

• CYBER: Bezpečnost informačńıch a komunikačńıch systém̊u AČR – on line monito-
rováńı, vizualizace a filtrace paket̊u. Rozvoj schopnost́ı Computer Incident Response
Capability v prostřed́ı Cyber Defence (OVMASUN200801, Ministerstvo obrany ČR),
1/2008-12/2012, hl. řešitel Račanský

11.6 Pod́ıl ÚVT na výuce

Zkušenosti źıskané v rámci výzkumných aktivit se přenáš́ı do výuky. Během roku 2012 bylo
do výuky zapojeno celkem 21 zaměstnanc̊u ústavu. Pod́ıleli se na výuce v celé řadě předmět̊u
na PřF, FF, PdF, FSpS, LF a zejména na FI.

Kromě pod́ılu na standardńı výuce se ústav pod́ılel na zvyšováńı kvalifikace zájemc̊u
z řad zaměstnanc̊u MU v oblasti IT technologíı i prostřednictv́ım źıskaných projekt̊u OPVK.
V rámci těchto projekt̊u proběhlo školeńı akademických pracovńık̊u včetně poskytováńı pod-
pory při použ́ıváńı e-Infrastruktur, zejména datových úložǐst’, digitálńıch knihoven, superpo-
č́ıtačových a gridových infrastruktur, hostovaných server̊u a systémů pro videokonference. Ve
spolupráci s LF byli v rámci řešeného projektu studenti a lékaři seznamováni s nejnověǰśımi
technologiemi pro zpracováńı medićınských obrazových informaćı (zdokumentované anony-
mizované obrazové studie z vyšetřeńı CT, rentgen aj.), a jejich prostřednictv́ım jim byla
zprostředkována medićınská problematika relevantńıch špičkových pracovǐst’ zdravotnických
zař́ızeńı. Na PdF je v rámci projektu PROEFES podpořen profesńı vývoj učitel̊u tak, aby
byli schopni připravit a realizovat kvalitńı výuku s podporou moderńıch technologíı. Ćılem je
poskytnout školám provázaný systém vzděláváńı učitel̊u v technologické i metodické oblasti
problematiky ICT obecně s d̊urazem na e-learning.

Standardizace základńıho IT vzděláńı student̊u humanitně zaměřených fakult naš́ı univer-
zity je záměrem projektu

”
Standardizace IT gramotnosti na Masarykově univerzitě“. Vzdělávaćı

proces byl rozdělen na výuku jak v oblasti standardńı práce s IT, tak v oblasti základńıch
odborných IT dovednost́ı, a část zabývaj́ıćı se otázkami bezpečnosti a ochrany informaćı.
Stěžejńı součást́ı projektu je stabilizace a modernizace př́ıstupu ke správě IT pro výuku stu-
dent̊u.

Pokud se týče publikačńı činnosti, za obdob́ı 2007-2012 bylo v RIVu hodnoceno celkem
87 publikačńıch výsledk̊u zaměstnanc̊u ÚVT.
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12 Rozvojové projekty a daľśı aktivity

ÚVT koordinoval rozvoj informačńıch a komunikačńıch technologíı na univerzitě také pros-
třednictv́ım rozvojových projekt̊u MŠMT. V roce 2012 řešil tyto rozvojové projekty:

• Komplexńı rozvoj ICT na MU (MŠMT, ROZV/5/2012, hlavńı řešitel Račanský). Pro-
jekt v celkové výši 24,4 mil. Kč řešil rozvoj výkonu a bezpečnosti datové śıtě, rozsah
bezdrátového pokryt́ı pracovǐst’ MU a kapacity databázového systému ekonomických
aplikaćı včetně souvisej́ıćı infrastruktury. Vzhledem ke specifické situaci při jeho vytvá-
řeńı ve druhé polovině roku 2011 projekt zahrnul také řadu aktivit realizovaných jako
služby vytvořené vlastńımi silami nebo poř́ızené z exterńıch zdroj̊u, např. centralizova-
nou podporu rozvoje audiovizuálńıch systémů nebo nákup celouniverzitńıch licenćı. Na
řešeńı projektu se smluvně pod́ılela Fakulta informatiky MU.

• MagNet – śıt’ vysokých škol provozuj́ıćıch ekonomický informačńı systém Magion (MŠMT,
ROZV/C17/2012, hlavńı řešitelka J. Kohoutková). Ćılem projektu bylo formalizovat
a rozvinout vzájemnou spolupráci vysokých škol provozuj́ıćıch ekonomický informačńı
systém Magion (dále EIS Magion) exterńıho dodavatele MAGION System, a.s., reali-
zaćı těchto tř́ı d́ılč́ıch ćıl̊u: 1. koordinačńı ćıl: ustavit centrálńı koordinačńı strukturu
śıtě MagNet, určit zásady jej́ıho fungováńı a vybudovat pro toto fungováńı nezbytné
zázemı́, 2. rozvojový ćıl: implementovat do EIS Magion položky ekonomické klasifikace,
umožňuj́ıćı efektivńı plánováńı a sledováńı náklad̊u, a uvést je do produkčńıho provozu
na všech spoluřešitelských VŠ, včetně integrace se souvisej́ıćımi či nadstavbovými in-
formačńımi systémy, 3. integračńı ćıl: sjednotit instalace EIS Magion na jednotlivých
VŠ co do rozsahu funkčnost́ı provozovaných systémů a modul̊u.

• Magion (aktivity nerealizované v CRP) (MŠMT, ROZV/23/2012, hlavńı řešitelka J.
Kohoutková). Projekt řešil analýzu informačńıch potřeb MU v oblasti ekonomiky, per-
sonalistiky a mezd včetně formulace požadavk̊u na úpravy a rozš́ı̌reńı EIS Magion.
Výstupem byl zpracovaný katalog funkcionalit EIS Magion, jeho implementováńı a
školeńı uživatel̊u.

• API pro př́ıstup k federaćım identit (Fond rozvoje CESNET, CESNET/333/2009),
2/2010-11/2012, hl. řešitel Kouřil

• GColl2A: Nasazeńı prostřed́ı GColl v akademickém prostřed́ı (Fond rozvoje CESNET,
CESNET/348/2009), 1/2010-8/2012, hl. řešitel Holub. Projekt řešil vývoj nástroj̊u pro
videokonferenčńı spolupráci skupin v reálném čase s efektivńı podporou sd́ıleného ob-
sahu (tzv. deixis). Projekt byl v roce 2012 úspěšně dokončen.

Z řady daľśıch aktivit ÚVT MU v roce 2012 uved’me pokračováńı projektu Informačńıho
systému SIMS – Sdružené informace matrik student̊u, vyv́ıjeného a provozovaného pro MŠMT
ČR (dle dosavadńı smlouvy nejméně do konce roku 2014). Informačńı systém SIMS slouž́ı
primárně k evidenci informaćı o studentech, k statistickým a zejména rozpočtovým účel̊um.
V systému je evidováno 422 aktivńıch uživatel̊u a shromažd’uj́ı se zde data z 26 veřejných,
44 soukromých a jedné státńı vysoké školy (eviduj́ı se údaje o 1 156 tiśıćıch studentech, 1 986
tiśıćıch studíı a 2 757 tiśıćıch etap studíı). Podle evidence SIMS studuje v současné době na
vysokých školách ČR 406 tiśıc student̊u ve 421 tiśıćıch studíı.
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13 Provoz ÚVT MU

13.1 Dislokace a rekonstrukce prostor

Ústav výpočetńı techniky MU se již několik let potýká s dislokačńımi problémy: kapacita pro-
stor ÚVT v budově fakulty informatiky na ulici Botanická 68a je nedostatečná, takže některá
pracovǐstě ÚVT jsou dislokována v jiných lokalitách v Brně (Šumavská 15, Komenského
náměst́ı 2, Žerot́ınovo náměst́ı 9). Dislokačńı roztř́ı̌stěnost ústavu a nedostatek prostor přináš́ı
nejen provozńı komplikace, ale také významným zp̊usobem limituj́ı rozvoj nových služeb,
např́ıklad v oblasti vysoce výkonných výpočetńıch a datových systémů. Alespoň částečné
řešeńı těchto problémů by měla přinést realizace projektu CERIT (Centrum vzděláváńı,
výzkumu a inovaćı v informačńıch a komunikačńıch technologíıch), který připravila Fakulta
informatiky MU ve spolupráci s ÚVT. Stavebńı část projektu byla zahájena v květnu 2012
přestavbou a dostavbou areálu na Botanické 68a (plánované datum dokončeńı stavby je duben
2014).

13.2 Provozńı a administrativńı podpora činnosti ÚVT

V roce 2012 př́ıslušná odděleńı zajǐst’ovala komplexně technické a materiálńı zabezpečeńı
všech odborných odděleńı ÚVT a realizovala veškeré ekonomické a účetńı agendy včetně
správy majetku. Celková výše kapitálových výdaj̊u ÚVT MU za rok 2012 činila 83,4 mil. Kč
včetně DPH. Z toho bylo čerpáno na:

1. zbož́ı a služby

• stroje a zař́ızeńı (1,8 mil. Kč)

• výpočetńı technika (68,6 mil. Kč)

• SW (4,3 mil. Kč)

2. stavebńı akce

• rekonstrukce a modernizace budov (2,7 mil. Kč)

• optokabelové śıtě (4,5 mil. Kč)

• věcná břemena (1,3 mil. Kč)

Nejvyšš́ı kapitálové výdaje souviśı s realizaćı projektu CERIT-SC v rámci Operačńıho
programu Výzkum a vývoj pro inovace. Mezi největš́ı investičńı akce tohoto projektu v roce
2012 patř́ı:

• Hierarchické datové úložǐstě (34,9 mil. Kč)

• Výpočetńı cluster SMP2 (11,1 mil. Kč )

• Diskové úložǐstě (5,7 mil. Kč)

• Výpočetńı cluster HD1 (5,6 mil. Kč)

Velký objem praćı představovala př́ıprava zadávaćıch dokumentaćı a organizace výběrových
ř́ızeńı. V rámci ÚVT MU bylo v roce 2012 zadáno:

• 29 veřejných zakázek malého rozsahu

• 5 podlimitńıch veřejných zakázek

• 8 nadlimitńıch veřejných zakázek
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Dále bylo uzavřeno 5 smluv s výhradńım dodavatelem a podána 1 nab́ıdka na veřejnou
zakázku malého rozsahu.

V roce 2012 ekonomicko-správńı odděleńı ÚVT zajǐst’ovalo administrativńı podporu cel-
kem 22 exterńıch projekt̊u – z toho bylo 11 navazuj́ıćıch a 11 nových projekt̊u v následuj́ıćım
složeńı: 6 stávaj́ıćıch evropských a mezinárodńıch projekt̊u, 4 nové evropské a mezinárodńı
projekty, 2 projekty Fondu rozvoje CESNET, 3 stávaj́ıćı národńı projekty, 4 nové národńı
projekty a 3 nové rozvojové projekty.

13.2.1 Personálńı odděleńı

V roce 2012 ukončilo pracovńı poměr celkem 48 zaměstnanc̊u, nově bylo uzavřeno celkem 35
pracovńıch poměr̊u. Počet pracovńık̊u ÚVT dle kmenového pracovǐstě k 31.12.2012 činil 133
v přepočteném stavu.

13.3 Dohledové centrum

Dohledové centrum ÚVT MU na Botanické zajǐst’ovalo monitoring množstv́ı IT systémů ÚVT
i daľśıch součást́ı univerzity. Dohledové centrum využ́ıvá několik monitorovaćıch systémů
(Nagios, Open View, několik interńıch systémů) schopných detekovat r̊uzné nestandardńı
stavy komponent poč́ıtačové śıtě, server̊u, datových úložǐst’, př́ıstupových systémů a daľśıch.
Možnosti monitoringu využ́ıvaj́ı i některé fakulty pro sledováńı stavu a činnosti vlastńıch
zař́ızeńı. Některé stavy umı́ proškolené operátorky řešit samy, ostatńı předávaj́ı na př́ıslušná
odděleńı. Mimo provozńı dobu přeb́ırá činnosti dohledového centra Celouniverzitńı poč́ıtačová
studovna na Komenského náměst́ı.

Během druhé poloviny roku 2012 prob́ıhala př́ıprava kontaktńıho centra (HelpDesk), kde se
budou sb́ıhat r̊uzné typy požadavk̊u mı́̌ŕıćıch na ÚVT; některé budou řešeny př́ımo pracovńıky
kontaktńıho centra, ostatńı pak kategorizovány a předávány daľśım pracovǐst́ım k vyř́ızeńı.
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13.4 Základńı ekonomické ukazatele

Základńı ekonomické údaje ÚVT MU (v miliónech Kč) za posledńı tři roky uvád́ı následuj́ıćı
tabulky:
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Př́ılohy

A Strategie IT na MU a role ÚVT

A.1 Popis výchoźıho rámce

Ústav výpočetńı techniky MU (ÚVT) byl od svého založeńı v roce 1978 koncipován jako
pracovǐstě, kombinuj́ıćı výzkum a vývoj v oblasti informačńıch technologíı (

”
výpočetńı tech-

niky“) s provozńımi službami univerzitě. Při založeńı ústavu bylo toto propojeńı nezbytné,
protože i základńı využ́ıváńı informačńıch technologíı mělo experimentálńı a vývojový cha-
rakter s nepominutelným přesahem do výzkumu a výuky (to generovalo nové generace od-
borńık̊u schopných výpočetńı techniku provozovat a dále rozv́ıjet). Charakter výpočetńı tech-
niky současně vyžadoval centralizované pracovǐstě schopné obsluhovat sálové poč́ıtače a efek-
tivně je využ́ıvat, resp. zprostředkovávat využit́ı zejména akademickou komunitou. MU takto
źıskala kompetitivńı výhodu v podobě skupiny vysoce kvalifikovaných odborńık̊u, kteř́ı byli
schopni okamžitě reagovat na měńıćı se technologie a zajǐst’ovat pro univerzitu nové služby
zpravidla jako prvńı v ČR.

Výhoda tohoto modelu a odborná kompetence pracovńık̊u ÚVT se projevila již v prvńı po-
lovině devadesátých let minulého stolet́ı, kdy se ÚVT stal aktivńım propagátorem poč́ıtačové
śıtě Internet v ČR, převedl MU na protokol TCP/IP (základńı protokol současného Internetu)
a začal jako prvńı s budováńım optické śıt’ové infrastruktury propojuj́ıćı lokality MU v Brně.
V té době také ÚVT hrálo aktivńı roli při založeńı Fakulty informatiky MU, prvńı fakulty
svého druhu v ČR – prvńı dva děkani FI vzešli z řad pracovńık̊u ÚVT. Rovněž v roce 1994
byl zaměstnanec ÚVT pověřen Fondem rozvoje vysokých škol koordinaćı projektu Zaváděńı
superpoč́ıtač̊u v rámci vysokých škol a AV ČR – to vedlo k založeńı Superpoč́ıtačového cen-
tra Brno, které se v minulém roce transformovalo s přispěńım projektu OP VaVpI do Centra
CERIT-SC, prioritńı součásti Cestovńı mapy velkých infrastruktur výzkumu, vývoje a ino-
vaćı ČR. ÚVT hrálo rovněž kĺıčovou roli v zaváděńı poč́ıtačových śıt́ı a jejich koordinaci
na celostátńı úrovni, kdy bylo zakládaćım členem CESNETu a stálo i při ustaveńı sdružeńı
CESNET jako právnické osoby v roce 1996. Bývalý ředitel ÚVT doc. Račanský je od založeńı
do současnosti opakovaně voleným členem a mı́stopředsedou představenstva sdružeńı.

Vznikem samostatné Fakulty informatiky MU se role a posláńı ÚVT posunuly. Primárńı
odpovědnost za základńı i aplikovaný výzkum a výuku převzala FI; ÚVT se dále kromě
zajǐstěńı celouniverzitńıch informačńıch systémů, poč́ıtačové śıtě, výkonných výpočetńıch ser-
ver̊u apod. soustředil předevš́ım na bezprostředně souvisej́ıćı vývoj – a výzkumu se věnoval
již jen v několika velmi specifických oblastech, opět úzce navazuj́ıćıch na základńı činnosti a
služby MU.

I přes vývoj poč́ıtačových śıt́ı a prudké nasazeńı osobńıch (stolńıch) poč́ıtač̊u ÚVT po-
kračoval jako pracovǐstě zajǐst’uj́ıćı centrálńı (páteřńı) služby skupinám, jako jsou útvary
RMU, centra či laboratoře výpočetńı techniky fakult a daľśı. ÚVT MU pomáhal zakládat
centra/laboratoře VT na fakultách jako prostředńıka mezi centrálně pojatými službami (od-
povědnost ÚVT) a jejich využit́ım na fakultách a koncových pracovǐst́ıch (odpovědnost CVT
či LVT).

Rozš́ı̌reńı osobńıch poč́ıtač̊u a jejich rostoućı dostupnost vedly k rostoućımu zájmu o de-
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centralizaci a personifikovaná řešeńı. Rovněž uvolněńı Internetu z akademického prostřed́ı a
jeho následný bouřlivý rozvoj ukázaly nové možnosti. ÚVT však i v této době pokračoval
primárně ve své roli garanta centrálńıch služeb, k nimž však postupně začal přidávat i z In-
ternetu dostupná rozhrańı, určená pro využit́ı daleko širš́ımi skupinami osob – např. př́ıstup
k ekonomickým informaćım přes interńı rozhrańı databázového systému versus webový př́ıstup
zprostředkovaný systémem INET. Informačńı systém studia (IS) svěřil rektor Zlatuška sku-
pině mimo ÚVT, č́ımž dále potvrdil primárńı posláńı ústavu jako instituce jen s omezenou
interakćı se skutečně koncovými uživateli z řad student̊u a akademických pracovńık̊u. ÚVT
se charakterem svých služeb orientoval sṕı̌se na administrativu, pouze úzké skupiny jako
Superpoč́ıtačové centrum spolupracovaly př́ımo s koncovými akademickými uživateli.

Rozvoj informačńıch technologíı v soukromé sféře, stále rostoućı nab́ıdka služeb včetně
služeb neplacených (resp. placených nepř́ımo, např. reklamou) vyvolával na MU v posledńıch
cca 5 letech stále větš́ı pocit nespokojenosti s t́ım, co viditelně (tedy v podobě př́ımé in-
terakce s koncovými uživateli) zajǐst’uje ÚVT a co je komunitou očekáváno. Velké systémy
správy ekonomických a personálńıch informaćı, správa a daľśı rozvoj poč́ıtačové śıtě, prakticky
bezvýpadkové poskytováńı centrálńıch (skrytých) služeb začaly být brány jako samozřejmost.
Pozornost se stále v́ıce soustřed’ovala na oblast bezprostředńı interakce s uživateli, kde ÚVT,
v duchu tradic p̊uvodńı definice své role, bylo jen omezeně aktivńı. Snahy rozš́ı̌rit portfo-
lio služeb byly i nadále postaveny primárně na interakci se skupinami a administrativou –
správa poč́ıtačových učeben, správa př́ıstupových bod̊u, konzultace při výběrových ř́ızeńıch a
výstavbě UKB – a koncovým akademickým pracovńık̊um bezprostředně patrným zp̊usobem
v jejich práci nepomáhaly (nešt’astné z tohoto pohledu byly i některé aktivity RMU, kdy za
podporu vědy byly vydávány stále dokonaleǰśı systémy evidence informaćı o projektech, kdy
pak ÚVT začal vystupovat jako organizace přisṕıvaj́ıćı ke zvyšováńı administrativńı zátěže
akademických pracovńık̊u a nikoliv naopak). Na druhou stranu jistý konzervativńı př́ıstup
ÚVT k poskytovaným službám zajistil vysokou spolehlivost a stabilitu, ekonomické i per-
sonálńı systémy s úspěchem obstály při všech auditech, které univerzitou prošly, spolehlivost
poč́ıtačové śıtě umožňuje nad ńı stavět i kritické systémy (nejen zmı́něný IS a INET) s pozi-
tivńım dopadem na MU.

Celou dobu své existence se ÚVT snažilo sńıžit finančńı náklady MU na informačńı
infrastrukturu intenzivńım zapojeńım do př́ıpravy a realizace projekt̊u. Projekty zaměřené
primárně jako zdroj doplňkového financováńı základńıch aktivit ÚVT či zdroj dodatečných
celouniverzitńıch prostředk̊u na IT tvoř́ı hlavńı, finančně nejnáročněǰśı skupinu – sem patř́ı
většina realizovaných projekt̊u Fondu rozvoje, rozvojové projekty MŠMT, projekty Fondu
rozvoje sdružeńı CESNET a v posledńı době i projekty OP VK a rovněž projekty OP VaVpI.
Daľśı projekty byly zaměřeny vývojově, př́ıpadně sloužily jako zdroj financováńı kvalifikačńıho
r̊ustu pracovńık̊u ÚVT, kteř́ı se tak připravovali na řešeńı budoućıch problémů a úkol̊u uni-
verzity (např. projekty v oblasti digitálńıch knihoven, rozsáhlých distribuovaných systémů
apod.). Čistě výzkumné projekty bez př́ımé vazby na činnosti ÚVT nebyly na ústavu reali-
zovány. Charakteru projekt̊u jako dodatečného zdroje financováńı nezbytných aktivit ÚVT
včetně r̊ustu kvalifikace jednotlivých pracovńık̊u, př́ıpadně zaměřeńı projekt̊u na infrastruk-
turu a jej́ı rozvoj, odpov́ıdá i výrazně nižš́ı př́ınos registrovaných a bodovaných výsledk̊u
v RIVu.
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A.2 Strategie

1. Zachováńı pozitivńıho vlivu na daľśı rozvoj univerzity a využit́ı kompetitivńıho po-
tenciálu nasazeńı informačńıch technologíı vyžaduje v současné době přehodnoceńı role
a činnost́ı ÚVT. Ty se muśı odv́ıjet od strategických očekáváńı univerzity, jak jsou např.
vyjádřeny v jej́ı Vizi 2015. Univerzita s ambićı stát se nejlepš́ı výzkumnou univerzitou
v ČR muśı mı́t i odpov́ıdaj́ıćı informačńı infrastrukturu, a za ni odpov́ıdaj́ıćı organi-
zaci, která bude schopná nejen reagovat na jasně definované požadavky, ale zejména
předv́ıdat nezbytné změny, a která zajist́ı, že informačńı infrastruktura je univerzitńı
kompetitivńı výhodou. Současně to znamená, že informačńı infrastruktura MU se muśı
v daleko větš́ı mı́̌re než dosud orientovat na podporu univerzitńıho výzkumu a vývoje,
a to nejen v jeho administrativńım zázemı́, ale předevš́ım formou př́ımého zapojeńı a
podpory výzkumných činnost́ı.

2. Má-li být ÚVT organizaćı schopnou s předstihem reagovat nejen na potřeby admi-
nistrativy, ale také univerzitńı akademické komunity, muśı v něm z̊ustat úzké spojeńı
vlastńıch poskytovaných služeb s vývojem a muśı být i organizačně zajǐstěna velmi úzká
vazba na souvisej́ıćı výzkum. Spojeńı všech tř́ı složek – provozu, vývoje a výzkumu –
v rámci jedné organizace s odpovědnost́ı za rozvoj a implementaci strategie informačńı
infrastruktury na MU je nezbytnou (ale nikoliv postačuj́ıćı) podmı́nkou pro kvalifiko-
vané personálńı zajǐstěńı. Takové spojeńı současně poskytne MU komparativńı výhodu
ve srovnáńı s vysokými školami, na nichž se podpora IT omeźı pouze na standardńı
administrativu a dosažeńı okamžité ekonomické návratnosti a kde IT podpora výzkumu
– kĺıčové

”
core“ aktivity každé univerzity – z̊ustane roztř́ı̌stěna.

3. ÚVT bude i nadále nositelem projekt̊u předevš́ım rozvojového, př́ıpadně infrastruk-
turńıho charakteru. Ćılem účasti v projektech bude doplněńı finančńıch zdroj̊u na in-
formačńı infrastrukturu univerzity a jej́ı vývoj a na odborný a kvalifikačńı r̊ust pra-
covńık̊u ÚVT. ÚVT se bude rovněž v rostoućı mı́̌re zapojovat do výzkumných projekt̊u
řešených ve spolupráci s fakultami a daľśımi součástmi univerzity, kde ÚVT bude nosite-
lem a garantem odborných IT znalost́ı, nezbytných k efektivńımu využ́ıváńı univerzitńı,
národńı i mezinárodńı IT infrastruktury. Obdobně hospodářská činnost ÚVT se bude i
nadále profilovat v oblastech kĺıčových kompetenćı a bude představovat daľśı finančńı
zdroj pro IT infrastrukturu MU a pro stabilizaci za ni odpov́ıdaj́ıćıch pracovńık̊u.

4. ÚVT jako organizace schopná podporovat požadavky špičkové mezinárodńı vědy bude
současně samozřejmě schopna podpory i

”
běžných“ aktivit MU, ale bude i zde schopna

určovat směr a ne pouze koṕırovat to, co již někdo jiný implementoval. Př́ıtomnost
pracovńık̊u vývoje a výzkumu, úzce navázaných na IT provoz a jeho zajǐstěńı, bude
rovněž zárukou schopnosti nalézt

”
společnou řeč“ s výzkumnými neinformatickými týmy

na univerzitě a poskytnout jim podporu zaměřenou nikoliv na administrativńı, ale
skutečně odborné aspekty jejich práce.

5. Pośıleńı role ÚVT v oblasti IT podpory výzkumu znamená poměrně zásadńı reorientaci
ústavu na př́ımou interakci s uživateli a výrazně zvýšenou schopnost rychlé reakce na
stále se měńıćı požadavky uživatel̊u činnost́ı a služeb ústavem poskytovaných. Tato
změna orientace se muśı projevit v celé š́ı̌ri aktivit ÚVT, a to v podobě interakce se

”
zákazńıky“ a

”
partnery“ – ÚVT v daľśı dekádě muśı př́ımo interagovat s uživateli
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svých služeb a být jim skutečným partnerem, schopným předv́ıdat jejich potřeby a vždy
ochotným pomoci, ne pouze amébovitě reaguj́ıćım na vněǰśı podněty. Změna se muśı
nezbytně projevit také interně – odpov́ıdaj́ıćı vnitřńı reorganizaćı, která tuto významnou
změnu chováńı a zp̊usobu podpory MU zajist́ı. ÚVT muśı daleko aktivněji a dynamičtěji
vstupovat do spolupraćı, muśı samo vyhledávat př́ıležitosti a aktivně nab́ızet nová řešeńı,
kde IT umožňuje nebo usnadňuje naplněńı dlouhodobé strategické vize MU.

6. Změna se však netýká pouze ÚVT, ale muśı být podpořena i odpov́ıdaj́ıćı změnou po-
hledu, očekáváńı a úkol̊u kladených na MU ze strany vedeńı univerzity i jej́ıch součást́ı.
Bude zapotřeb́ı vytvořit vhodné oboustranné a kontinuálně funguj́ıćı informačńı kanály
mezi vedeńım ÚVT a vedeńım MU, fakult a daľśıch součást́ı tak, aby byl zajǐstěn tr-
valý dialog mezi potřebami a možnostmi jejich zajǐstěńı a současně aby ÚVT dostávalo
př́ımou zpětnou vazbu jak ohledně činnost́ı, které realizuje, tak i těch, po kterých je
poptávka, ale realizovány (zat́ım) nejsou. Plné využit́ı potenciálu informačńıch tech-
nologíı v jakékoliv organizaci s sebou přináš́ı i změnu proces̊u (bezpaṕırová kancelář
nevznikne t́ım, že vyměńıme šanony za poč́ıtače), což je možné pouze s př́ımou aktivńı
podporou a zapojeńım vedeńı MU.

7. Realizaćı této koncepce si MU zajist́ı komplexńı pokryt́ı IT potřeb ve všech oblastech
svých činnost́ı:

• IT podpora výuky a souvisej́ıćıch činnosti bude zajǐstěna týmem kolem IS MU,

• IT podpora výzkumu, vývoje a inovaćı bude zajǐstěna ÚVT,

• IT podpora administrativy a agend bude zajǐstěna ÚVT.

8. Společnou IT podporou administrativy a výzkumu pod jednou organizaćı se rovněž
pośıĺı role ÚVT jako partnera strategických úvah vedeńı MU. Uznáńı zásadńı role IT pro
rozvoj a dosažeńı strategických ćıl̊u MU ze strany vedeńı univerzity i vedeńı ÚVT rovněž
potvrzuje vhodnost začleněńı ÚVT pod metodické ř́ızeńı prorektora odpovědného za
strategický rozvoj MU.

9. Náklady na zajǐstěńı činnost́ı ÚVT jsou součást́ı režijńıch náklad̊u univerzity. Pro
zajǐstěńı strategické role ÚVT je nezbytná přiměřená stabilita rozpočtu, umožňuj́ıćı i in-
terně dlouhodobé plánováńı, současně však tato stabilita muśı být navázána na vhodně
stanovené

”
výkonnostńı“ parametry, umožňuj́ıćı na jedné straně hodnotit skutečný

př́ınos ÚVT a na straně druhé i př́ıpadný pokles nebo nár̊ust požadavk̊u a potřeb univer-
zity. Jako základ financováńı ÚVT navrhujeme pod́ıvat se na celkové procento rozpočtu
univerzity, věnované na informačńı infrastrukturu jak centrálně, tak v rámci součást́ı
MU, a z něj následně stanovit pod́ıl ÚVT na těchto nákladech. Vazba na

”
výkon“ a

”
požadavky“ muśı být předmětem daľśı diskuse, př́ılǐs primitivńı model

”
pay per use“

však nut́ı každou organizaci hledat si daľśı zákazńıky (v př́ıpadě ÚVT pak mimo MU),
což by mohlo relativizovat kompetitivńı výhodu ÚVT pro strategický rozvoj MU.

V Brně dne 21.3.2012
Miroslav Bartošek
pověřený ředitel ÚVT MU
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B Nová interńı struktura ÚVT MU

Realizace předložené Strategie IT na MU a role ÚVT [1] vyžaduje i odpov́ıdaj́ıćı změnu
interńı struktury ÚVT, která zajist́ı př́ımou orientaci na koncové uživatele a jejich potřeby,
podporu centralizačńıch proces̊u na MU i souběh s nezbytným vývojem a výzkumem. Interńı
organizace zd̊urazňuje odpovědnost za provoz, neńı však v rozporu s výzkumnou orientaćı
ÚVT jako vysokoškolského ústavu. S t́ım souviśı i vyšš́ı flexibilita činnost́ı, bez ohrožeńı
kĺıčových agend.

Předkládaný návrh reorganizuje Ústav výpočetńı techniky MU do čtyř diviźı (analogie
kateder či ústav̊u na jednotlivých fakultách) s administrativńım zázemı́m, organizovaným
jako pátá divize pod vedeńım zástupce ředitele pro ekonomiku (analogie tajemńıka fakulty)
– viz schéma ńıže. Vlastńı vedeńı ústavu bude tvořeno ředitelem a jeho zástupci. Jeden
z nich odpov́ıdá za výzkum a vývoj (zpravidla bude rovněž prvńım zástupcem ředitele),
druhý odpov́ıdá za služby a servisńı aktivity ústavu. Tajemńık coby fakticky třet́ı zástupce
odpov́ıdá za ekonomiku, administrativńı záležitosti a interńı provoz ústavu.

B.1 Divize ústavu

Divize komunikačńı infrastruktury zajǐst’uje poč́ıtačovou komunikačńı infrastrukturu
(
”
poč́ıtačovou śıt’“) a s ńı dnes již úzce provázanou hlasovou a videokonferenčńı in-

frastrukturu, zahrnuj́ıćı jak technické, tak programové vybaveńı. V souvislosti s vi-
deokonferenčńım zázemı́m podporuje i provoz audiovizuálńıch technologíı. Péče o po-
č́ıtačovou śıt’ má komplexńı charakter, od plánováńı a provozu celouniverzitńı páteře
a připojeńı na śıt’ CESNET a na veřejnou telefonńı śıt’ až po péči o rozvody a kon-
cové zásuvky v jednotlivých budovách MU. Součást́ı je i bezpečnostńı infrastruktura
(CSIRT-MU apod.) a souvisej́ıćı výzkumné aktivity.

Divize informačńıch systémů zajǐst’uje všechny informačńı systémy provozované ÚVT, tj.
ekonomické, personálńı a geografické, a současně i jejich webovou nadstavbu (INET) a
webovou prezentaci ÚVT i MU. Provozuje a podle potřeby dále rozv́ıj́ı vhodné nástroje
správy web̊u a jejich obsahu. Poskytuje odborné a technické zázemı́ pro stavebńı a
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technologické pasporty, evidenci majetku a ploch. Součást́ı je i odděleńı knihovńıch
systémů a koordinace digitálńıch knihoven a elektronických informačńıch zdroj̊u MU.

Divize systémové správy (výpočetńı a úložná infrastruktura) zajǐst’uje kompletńı
systémovou správu výpočetńı techniky př́ımo provozované ÚVT i výpočetńı techniky
pracovǐst’ a týmů MU, které ji svěř́ı do p̊usobnosti ÚVT. Součást́ı je i výkonná část
centra CERIT-SC zajǐst’uj́ıćı provoz a daľśı rozvoj výkonných výpočetńıch cluster̊u a
velkokapacitńıch datových úložǐst’, včetně hostováńı server̊u (cloud MU). Po dohodě
s fakultami a daľśımi součástmi MU zajǐst’uje divize i systémovou správu jednotlivých
poč́ıtač̊u součást́ı MU a je odpovědná za systémovou péči o poč́ıtačové učebny. Ćılovými
skupinami uživatel̊u jsou daľśı složky ÚVT (provoz server̊u pro ostatńı služby pod jed-
notnou správou), jednotliv́ı zaměstnanci MU (včetně administrativy), studenti (zejména
v poč́ıtačových učebnách) a vědecké týmy s významnými nároky na IT (např. CEITEC),
a to nejen v konzervativńım, ale zejména v experimentálńım a inovativńım zp̊usobu
využit́ı výpočetńıch a úložných zdroj̊u.

Divize péče o uživatele zajǐst’uje interakci se součástmi MU a zejména s koncovými uži-
vateli. Součást́ı je jak reaktivńı péče (zajǐstěńı bezproblémového využit́ı systémů a
služeb, které ÚVT spravuje a rozv́ıj́ı), tak i proaktivńı péče (aktivńı vyhledáváńı nových
možnost́ı nasazeńı ICT v univerzitńım prostřed́ı) a poskytováńı expertńıch konzultačńıch
služeb (při výstavbě či rekonstrukci budov, ale též např. při plánováńı audiovizuálńıch
technologíı, návrhu specifických řešeńı pro vědecké týmy, specifikace speciálńıch poč́ıtač̊u
apod.). Tato divize nezajǐst’uje samostatný vývoj, má však (s podporou zástupce ředitele
pro služby) významnou roli při určováńı daľśı strategie vývoje a poskytováńı služeb
ústavu a stejně tak při hodnoceńı kvality služeb poskytovaných daľśımi divizemi ústavu.

Jednotlivé divize se samozřejmě budou dále interně členit do odděleńı a operativńıch sku-
pin, odpov́ıdaj́ıćıch zpravidla za konkrétńı činnosti nebo realizuj́ıćıch krátkodobé i dlouhodobé
projekty. Součást́ı diviźı mohou být i rozsáhleǰśı celky, jako je např. Centrum CERIT-SC,
které se z větš́ı části začleńı do divize systémové správy jako součást výpočetńı a úložné in-
frastruktury, nebo plánované centrum bezpečnosti, které by se mělo stát součást́ı divize pro
komunikačńı infrastrukturu. Přirozenou a nezbytnou součást́ı budou i skupiny jdoućı přes dvě
či v́ıce diviźı; u každého pracovńıka (včetně vedoućıho takové skupiny) však bude vždy jasná
hierarchická podř́ızenost (

”
kdo schvaluje dovolené“). Zat́ımco liniová př́ıslušnost konkrétńıho

pracovńıka by měla být přiměřeně stabilńı, účast v týmech (i samotný vznik a zánik týmů)
by měla být vysoce dynamická záležitost, nab́ızej́ıćı mimo jiné i možnost větš́ımu okruhu osob
vyzkoušet své organizačńı schopnosti při vedeńı ćılených týmů.

Nezbytnou a přirozenou součást́ı činnost́ı ústavu je i výzkum a vývoj, zaměřený primárně
na rozvoj infrastruktury a poskytovaných služeb. Tomuto zaměřeńı odpov́ıdá i organizačńı
zajǐstěńı výzkumu, které bude mı́t pr̊uřezový charakter zapojuj́ıćı pracovńıky z r̊uzných
diviźı podle aktuálńıch potřeb a schválených projekt̊u. Část výzkumu bude organizována
v součinnosti s daľśımi součástmi MU (např. společné projekty s výzkumnými týmy CEI-
TECu). Odpovědnost za organizaci, interńı i exterńı koordinaci a současně i kvalitu výzkumu
bude mı́t zástupce ředitele pro výzkum a vývoj. S výzkumem úzce souviśı výuka, a to jak
př́ımým vedeńım přednášek a seminář̊u, tak i vedeńım studentských praćı od bakalářské až
po doktorskou úroveň. ÚVT neplánuje samostatnou akreditaci studijńıho programu, výuku
bude zajǐst’ovat formou standardńı mezifakultńı spolupráce.
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B.2 Funkcionáři a vědecká rada ústavu

Ředitel ÚVT má pětileté funkčńı obdob́ı a tato pozice je vždy obsazována konkurzem.
Ředitele jmenuje rektor MU, konkrétńı osoba může být ředitelem pouze dvě funkčńı
obdob́ı, v př́ıpadě bezprostředńıho opakováńı může být od konkurzu upuštěno.

Zástupce ředitele ustanovuje do funkce (př́ıpadně pověřuje) ředitel ÚVT, funkčńı obdob́ı
je identické s funkčńım obdob́ım ředitele. Pozice mohou být obsazeny konkurzem. Konkrétńı
osoba může zastávat funkci zástupce ředitele opakovaně. V př́ıpadě zástupce ředitele pro
ekonomiku je možné zvážit postaveńı identické s tajemńıkem fakult, tj. možnost ustaveńı a
odvoláńı bez časového omezeńı (tajemńık

”
přež́ıvá“ děkany). Zástupce ředitele pro ekonomiku

je současně vedoućım administrativy a interńıho provozu ÚVT; v př́ıpadě ostatńıch dvou
zástupc̊u ředitele je tato pozice neslučitelná s funkćı vedoućıho divize.

Všichni členové vedeńı (ředitel i zástupci) jsou současně zaměstnanci ÚVT ustaveńı do
př́ıslušných funkćı, tj. po př́ıpadném odvoláńı či ukončeńı z̊ustávaj́ı v zaměstnaneckém poměru
dle p̊uvodńı pracovńı smlouvy (tj. jejich odvoláńı neznamená automatické ukončeńı pra-
covńıho poměru na ÚVT resp. na MU).

Zástupce ředitele pro výzkum a vývoj je odpovědný za rozvoj výzkumu a v tomto smys-
lu metodicky ř́ıd́ı vedoućı diviźı i jejich podř́ızené. Je rovněž odpovědný za výzkumnou
a výukovou spolupráci ÚVT s ostatńımi složkami MU i mimouniverzitńımi pracovǐsti,
aktivně podporuje výzkumné a výukové činnosti a spolupracuje při zajǐstěńı nezbytného
zázemı́.

Zástupce ředitele pro služby koordinuje a kontroluje řádnou realizaci služeb, které ÚVT
poskytuje. Ve spolupráci s odděleńım uživatelské podpory rovněž aktivně vyhledává
nové možnosti nasazeńı ICT v rámci univerzity a dohĺıž́ı na včasné a řádné zprovozněńı
nových služeb. Odpov́ıdá rovněž za mimouniverzitńı služby a v součinnosti se zástupcem
ředitele pro ekonomiku za hospodářskou činnost. Navrhuje zastaveńı vývoje a př́ıpadně
i poskytováńı konkrétńıch služeb tak, aby nedocházelo k zahlceńı kapacity ÚVT ne-
využ́ıvanými či přeživš́ımi se službami. Reprezentuje ÚVT ve skupině prorektora pro
IT.

Zástupce ředitele pro ekonomiku je současně vedoućım odděleńı administrativy a in-
terńıho provozu ÚVT a odpov́ıdá za ekonomiku, administrativu i interńı provoz ÚVT.

Vedoućı divize stoj́ı v čele př́ıslušné divize a je př́ımo odpovědný řediteli ÚVT, který ho do
funkce ustavuje (př́ıpadně pověřuje). Funkčńı obdob́ı vedoućıch je pětileté, pozice může
být obsazena konkurzem. Konkrétńı osoba může být vedoućım divize i opakovaně.

Ostatńı pozice jsou obsazovány zpravidla ustaveńım, vždy ale na dobu určitou (s možnost́ı
opakováńı). Toto je zvlášt’ d̊uležité při vzniku dynamických týmů, kde ustaveńı má vždy časové
omezeńı souvisej́ıćı s předpokládanou dobou existence př́ıslušného týmu.

Obecně tato struktura přisṕıvá v personálńı oblasti na jedné straně k rozumné stabi-
litě pracovně-právńıho vztahu k ÚVT (MU), současně ale také podporuje vysokou dyna-
miku náplně práce: s konkrétńı osobou se dlouhodobě poč́ıtá jako se zaměstnancem ÚVT
(a zaměstnancem př́ıslušné divize), ale pracovńı náplň a zapojeńı do konkrétńıch týmů se
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velmi dynamicky měńı. Nevzniká zbytečně vysoká a statická hierarchická struktura ř́ızeńı,
která zpravidla vede ke ztrátě dynamiky a schopnosti rychle reagovat na měńıćı se exterńı
podmı́nky.

Vědeckou radu ÚVT jmenuje ředitel po schváleńı akademickým senátem MU. Vědecká
rada má nejméně 5 člen̊u a projednává dlouhodobý záměr a strategické zaměřeńı ÚVT
jak v oblasti výzkumu a vývoje, tak i určeńı prioritńıch směr̊u v oblasti nasazováńı
významných služeb, resp. rušeńı neperspektivńıch oblast́ı činnosti ústavu. Vědecká rada
rovněž projednává návrhy koncepce zapojeńı ÚVT do výuky.

B.3 Interakce s univerzitou a jej́ımi součástmi

Návrh předpokládá, že ÚVT bude ř́ızeno prorektorem pro IT a na této úrovni bude také
prob́ıhat základńı komunikace s vedeńım univerzity i se zástupci jednotlivých součást́ı MU.
Předpokládáme, že na tomto grémiu bude ÚVT předkládat (rámcový) plán své činnosti a
zejména bude každoročně předkládat a obhajovat zprávu o činnosti a dosažených výsledćıch.
Zde by také měly být pr̊uběžně řešeny formálńı podněty součást́ı MU k práci a službám ÚVT,
stejně jako př́ıpadné formálńı st́ıžnosti. ÚVT bude na těchto jednáńıch zastupovat zástupce
ředitele pro služby, účast daľśıch pracovńık̊u ÚVT včetně ředitele bude zajǐst’ována podle
potřeby.

Operativńı interakce se součástmi MU bude zajǐst’ovat divize péče o uživatele, jej́ıž pra-
covńıci budou v trvalém kontaktu s uživateli, a kromě samotné podpory bude jejich úkolem
i zajǐstěńı kontinuálńı zpětné vazby od uživatel̊u a jejich týmu do vnitřńıch diviźı ÚVT.
Kombinace formálńı a operativńı interakce se součástmi MU zajist́ı, že ÚVT bude trvale kon-
frontováno s kvalitou a dopadem nab́ızených a realizovaných služeb a spolupraćı a současně
mu umožńı pr̊uběžně shromažd’ovat a analyzovat nové požadavky a potřeby univerzity i jej́ıch
součást́ı a přicházet s návrhy na modifikaci a rušeńı stávaj́ıćıch a rozvoj a nasazeńı nových
služeb a činnost́ı.

B.4 Přechodné obdob́ı

Tento návrh je předkládán úzké pracovńı skupině pro ÚVT jako podklad pro ćılenou diskusi
o budoućım uspořádáńı ÚVT. Předpokládáme, že diskuse bude prob́ıhat v červnu 2012 s ćılem
nalezeńı konsenzu v rámci širš́ı skupiny pro ÚVT ve spolupráci s prorektorem pro IT do konce
června tak, aby nejpozději na začátku července mohl být tento záměr schválen rektorem jako
podklad pro vypracováńı nového organizačńıho řádu ÚVT a současně pro vypsáńı konkurzu
na mı́sto ředitele.

Naplněńı nové struktury ÚVT bude v prvńı fázi zahájeno ustaveńım vedoućıch jednot-
livých diviźı (podle okolnost́ı na plné – pětileté – nebo zkrácené – dvouleté – funkčńı ob-
dob́ı). Vedoućı diviźı v součinnosti se současným vedeńım ÚVT navrhnou a následně zrealizuj́ı
začleněńı zaměstnanc̊u ÚVT do nové organizačńı struktury a dále navrhnou ustaveńı prvńıch
pracovńıch týmů a př́ıpadně odděleńı v rámci

”
svých“ diviźı a jdoućıch jimi např́ıč. Tyto týmy

převezmou iniciativu a odpovědnost jak za současné agendy (resp. ty, které budou v procesu
podrobněǰśı analýzy zachovány), tak i za nové činnosti, zejména v oblasti uživatelské podpory,
která bude z velké části nově ustavována.
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Po schváleńı nové koncepce vnitřńı struktury ÚVT bude vypsáno výběrové ř́ızeńı na
ředitele ústavu. Navrhujeme současně vypsat i výběrová ř́ızeńı na zástupce ředitele s časovým
posunem uzávěrky tak, aby se těchto výběrových ř́ızeńı již mohl zúčastnit nově vybraný
ředitel ústavu (ředitel je ustavuje, tj. neńı možné, aby byli vybráni a pověřeni funkćı bez
jeho souhlasu). Předpokládáme, že výběrová ř́ızeńı by měla být ukončena během podzimu
2012, nové vedeńı ÚVT mohlo zač́ıt pracovat již do konce roku a mohlo se zúčastnit alespoň
závěrečných jednáńı o rozpočtu ústavu na rok 2013.

V Brně dne 21.3.2012
Miroslav Bartošek
pověřený ředitel ÚVT MU

Souvisej́ıćı materiály

[1] Strategie IT na MU a role ÚVT. Miroslav Bartošek, pověřený ředitel ÚVT MU. Interńı
dokument ÚVT MU, 21.3.2012
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