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Abstrakt: Systém SUPO mad dvé hlavni funkce — z pohledu univerzity slouzi jako
operativni ucetni evidence, z pohledu klientd (jimiZ jsou ptedevSim studenti)
slouzi jako jednotné konto, které je (v idedlnim piipad¢) preferovanym zpisobem
platby za veSkeré sluzby, poskytované univerzitou. Podstatné je plnéni veskerych
zédkonnych poZadavkil, tykajicich se ucetnictvi a odvadéni dané z pfidané
hodnoty. Studenti naopak ocenuji kontrolu nad svymi vydaji, jednoduché
vkladani penéz, rostouci pocet prodejnich mist a na mnoha z nich i jednoduchou
identifikaci kartou ISIC.
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1. Motivace

Systém uthrad pohleddvek za osobami Masarykovy univerzity (zkracen¢ SUPO
MU) byl vytvofen v roce 2006 jako ndhrada plvodniho systému Clearing.
Motivaci bylo vybudovat systém, ktery by efektivnim a zaroven danové a ucetné
korektnim zplisobem dokdzal optimalizovat thrady za placené sluzby
poskytované univerzitou jednotlivym lidem, ktef{ na ni pasobi (at’ studentiim,
zaméstnancim ¢i externistim). Jednd se zde o sluZzby typu ubytovani na
kolejich, tiskl a kopirovani v pocitacovych studovnach, drobného prodeje zbozi
a sluzeb, soukromych telefonnich hovorti, prodeje ndpojii a potravin
v automatech ¢i stravovani v menzdch.

Lze vyjmenovat mnoho diivodii, pro¢ tradi¢ni zpiisoby thrady nejsou vhodné —
od nutnosti manipulovat hotovymi penézi ptes velké mnoZstvi transakci (za jeden
kalendarni mésic protece systémem SUPO pouze za ubytovani pres deset milionti
korun) po nutnost realizovat dhrady automatickym zpisobem. Masarykova
univerzita hledala feSeni nékolik let a vysledkem byl systém Clearing ([1],[3]) a
od roku 2006 jeho ndhrada, SUPO.

2. Principy systému

Z pohledu univerzity se jednd o operativni ucetni evidenci. To znamend, Ze
zatimco v celouniverzitnim ucetnictvi (reprezentovaném systémem firmy
Magion) je napiiklad vytvofena jedna souhrnna pohleddvka, v systému SUPO se
nachdzi rozpis této pohledavky na jednotlivd plnéni. Stejna situace se opakuje
v ptipadé plateb, kauci a tihrad — o tom vSak podrobnéji v piisluSnych kapitoléach.



3. Klientské ucty

Kazda osoba s aktivnim (studijnim ¢i zaméstnaneckym) vztahem k Masarykové
univerzit¢ muze mit vlastni SUPO ucet klienta (SUK). Z pravnich davodu je
nutné nejdiive potvrdit souhlas s podminkami provozovini systému, coz je
mozné provést ve webové aplikaci, a nésledné tento souhlas stvrdit
tzv. faktickym kondnim. Faktické kondni miize mit vice podob, v sou¢asné dobé
jsou vyuzivany dvé cesty — bud’ cesta vkladu alespoii 50 K¢ na SUK, nebo
podepséani dohody o pievadéni ¢asti mzdy ve prospéch SUK.

Na SUK jsou poté shromazdovdny jednotlivé ptichozi platby, pohledavky,
pozadavky na kauci a dalsi dcetni polozky.

Kazdy SUK ma také svlj Zivotni cyklus, reprezentovany pfechody mezi
jednotlivymi stavy, v nichZ se miZe nachdzet. Na pocitku je SUK v pasivnim
stavu, stvrzenim souhlasu se dostdva do aktivovaného a faktickym kondnim poté
do pln¢ aktivniho stavu. V tomto stavu se tcet nachdzi po vétSinu svého Zivota.
Poté, co klient opusti MU, ptechdzi ucet na 3 mésice do expirovaného stavu,
v némz ma stdle plnou funkcnost pro vyrovnani vSech nevyieSenych zdvazku.
Pokud béhem této doby klient opé&t ziska aktivni vztah k univerzité, pfechazi ucet
automaticky do plné aktivniho stavu, jinak je na konci obdobi pfeveden do stavu
pasivniho.

Z diavodu optimalizace vykonu si kazdy SUK nese s sebou informace
o aktudlnich zustatcich (pfedevS§im celkovy kladny ziistatek, celkovy pouZzitelny
zustatek a informaci o zbyvajici ¢astce k dhrad¢), které jsou aktualizovany pfi
kazdém pohybu na SUK — napf. pii ptichodu platby.

4. Platby na ucet

Aby byl ucet pouZzitelny, musi existovat zplsob, jak jej naplnit penézi.
Z uzivatelského hlediska je moZzné vkladat na ucet penize pievodem
z bankovniho uctu, poZadavkem na pravidelné inkaso, poZadavkem na ptevod ze
mzdy, v hotovosti na pokladné ¢i v hotovosti pomoci samoobsluznych
bankovniki. Ziistatek na ti¢tu miZe byt také zvySen dobropisovanim pohledéavky,
ktera se takto mlize stat preuhrazenou, ¢i uvolnénim kauce.

Po prijeti platby na ucet je platba rozd€lena na nejvySe tii ¢asti, z nichZ kazda
spadd do jedné z kategorii — zaloha, zdvazek a platba pfijatd po uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Zélohové platby jsou urceny na budouci dhrady a je z nich odvedena 19% DPH.
Platby pfijaté po uskute¢néni zdanitelného plnéni jsou ihned pouZity na thradu
pohledavky ¢i kauce, DPH se v tomto piipadé odvadi podle kategorie DPH (0%,
9%, 19% ¢i nepodléhajici zdanitelnému plnéni) uhrazované polozky. Konecné
zavazky vyjadiuji penize vracené klientovi v jiném mésici, nez ve kterém
probéhla dhrada pivodni polozky, a jedna se tak o vyjadfeni dluhu univerzity
vici klientovi.



5. Pohledavky a dobropisy

Pohleddvky jsou shromazd’ovany na klientské ¢ty a piedstavuji pozadavek na
zaplacen{ urcité sluzby nebo zbozi. Kazda pohledavka si s sebou nese pfedevSim
informaci o své Castce, kategorii DPH, datu zdanitelného plnéni, datu splatnosti a
zbyvajici ¢astce k uhradé.

Dobropis pfedstavuje poZadavek na sniZeni ceny pohleddvky, napiiklad z divodu
reklamace tiskové ulohy. Dobropisti se k pohleddvce muze vazat i vice, soucet
jejich castek vSak nesmi presdhnout cenu pivodni pohleddvky. Pii pfijeti
dobropisu se u pohledavky snizuje pouze Cdstka zbyvajici k thradé, puvodni
castka pohleddvky se neméni. Pokud by se ¢astka zbyvajici k dhradé méla sniZit
na menS$i neZ nulovou hodnotu, je to signdl pfeuhrazeni pohledavky a rozdilova
castka je vracena klientovi na tcet v podobé platby pfijaté z dobropisu.

Na zédklad¢ sestavy vSech pohleddvek v mésici se vytvéii souhrnnd pohleddvka
v celouniverzitnim ucetnictvi. U¢tovani pohleddvek je zaleZitosti externich
systém (viz niZe).

6. Kauce

Kauce pfedstavuje svym chovdnim podobny typ polozky jako pohleddvka. Jedna
se o zdlohu, jejimZ prostfednictvim klient poZaduje rezervaci sluzby (napiiklad
liZka na kolejich) a kterd je v ptipadé splnéni podminek (napiiklad ubytovéni se
v fddném terminu) klientovi vricena, ¢imZz vznikd platba pfijatd z kauce.
V opa¢ném piipadé, tedy pii nesplnéni smluvnich podminek, kauce propada ve
prospéch Masarykovy univerzity.

Dilezitou vlastnosti kauce je, Ze pouze blokuje ¢4st ziistatku na klientském tGctu,
a ovliviiuje tak pouze vysi aktudlné pouZzitelného zustatku. V piipad¢ uvolnéni
kauce se pak disponibilni zlstatek zvysi, v piipadé propadnuti se sniZi celkovy
zustatek. Propadnout nebo byt uvolnéna muize pouze celd kauce (respektive,
pokud je kauce uhrazena jen z ¢asti, celd ¢astka vSech jejich dhrad).

Z pohledu ucetnictvi kauce nepodléhaji DPH a neuctuje se o nich — jednd se
pouze o presun pen€z, které stdle patii klientovi, z jednoho tctu (myS$leno: Gctu
v ucetnim systému) na druhy.

7. Platby z uétu

Samoziejmé je nezbytné platby z uctu také vydavat. Jedna se o dva modelové
pfipady — prvnim znich je vraceni zustatku klientovi (at’ bezhotovostnim
pfevodem na ucet nebo do mzdy, ¢i hotovostné na pokladné€), druhym je vydej
platby obchodnikovi, ktery neni soucdsti univerzity. V takovémto piipadé
univerzita nemuze na klientsky ucet vkladat pohledavky, nebot’ by se stala sama
poskytovatelem sluzby, je vSak moZné prevést Cast zlstatku ze SUK na ucet
ptislusného obchodnika. Z divodu efektivity se tak vétSinou déje jednou

mésicné, hromadnou platbou za vSechny uskute¢néné prodeje.



8. Odpisy

Pro tdplnost si uved'me, Ze je mozné odepisovat promlcené pohledavky (tedy
takové, které jsou tfi roky po splatnosti, bez reakce dluznika). Odpis pohledavky
se chova podobné jako dobropis, ovS§em je mozné odepsat pouze celou dosud
neuhrazenou ¢ast pohledavky.

9. Ijhrady

Uhrady jsou tim prvkem, ktery spojuje ptichozi platby na déet a vydajové
polozky z uctu (pohleddvky, kauce, vydané platby).

Principy udhrad jsou ndsledujici: kazdd platba mizZe slouzit k dhradé vice
pohleddvek, kauci a plateb vydanych, a kazdd takovito polozka miiZze byt
uhrazena vice platbami. VeSkeré pohleddvky a kauce se uhrazuji k datu své
splatnosti — nikdy dfive, samoziejm¢e pouze pokud je na tictu dostatecny zUstatek.
Neni-li tomu tak, pokusi se systém uhradit maximalni moZnou cast. Veskeré
pohledavky se, v ptipad¢, Ze na SUK je vice pohleddvek po splatnosti, uhrazuji
v pofadi dle data splatnosti, v pfipadé shody pak dle data svého vystaveni.

V ptipad€, Ze je ze zdlohy uhrazovdna pohleddvka podléhajici jiné DPH nez
zakladni, 19%, sazbg, je rozdil mezi odvedenou vysi DPH ze zdlohy a spravnou
vy$i DPH pohledavky ndrokovén k vréaceni.

10. Uketni a zdanovaci obdobi

KaZzd4 poloZzka si s sebou nese také dvé zakladni charakteristiky, nutné ke svému
zauctovani — ucetni a zdanovaci obdobi. Zatimco na pociatku provozovani
systému tato dvé obdobi splyvala, praxe ukdzala, Ze bude nutné je oddélit. Diky
tomu je mozné v tcetnim obdobi piijimat i pohleddvky, jejichZ zdanitelné plnéni
nepiijemnou nutnost vystaveni dodate¢ného danového pfizndni, jedna se stile
o lepsi alternativu nepfijeti takovéto polozky ¢i ruéni dpravé jejiho data
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

11. Souhrnny doklad klienta

Poskytovatel sluzby musi byt schopen zdkaznikovi vystavit danovy doklad se
vSemi ndlezitostmi podle §26 — 35 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty. Pro systém SUPO je dulezité ustanoveni §26, odstavec 2, ktery
umoziuje, v piipadé poskytovani opakovanych plnéni, vystavit souhrnny dafiovy
doklad nejpozdéji do 15 dnli po skonceni mésice, v némz byla zminénd plnéni
uskutecnéna.

Kazdého 14. dne v mésici tedy systém automaticky vytvoii pro kazdého klienta,
ktery svij ucet SUPO v predchozim meésici pouZil, souhrnny danovy doklad —
vytvoii jeho hlavicku s pfedpocitanymi souhrnnymi udaji a zaznamena
k poloZkdm vazbu na tento doklad. Zobrazeni dokladu je pak pomérné trividlni
zalezitosti, ackoliv je nutné poznamenat, Ze diky rozsahu pozadavkd, kladenych
zakonem, je doklad pro béZzného uzivatele do velké miry nesrozumitelny.



A konecné — hlavicky dokladl spolu tvoii sestavu evidence pro danové tcely —
dle §100 vySe zminéného zakona, kterd slouzi ke spravnému stanoveni danové
povinnosti a sestaveni danového pfizndni. Zarovenn je mozné dle této sestavy
kontrolovat jiZ dfive odevzdana pfiznani.

12. Automatizace uctovani

Ackoliv jiz samotnd existence systému siala velkou cast zdtéZe z ucetnich
Masarykovy univerzity, diky zna¢né diverzifikaci sluZeb je mnoZstvi souhrnnych
dokladti, vytvafenych kazdy mésic v systému Magion, stdle zna¢né. Logickym
krokem proto bylo automatizovat i tyto operace.

V soucasné dobé je plné¢ funkéni automatické uctovdni plateb pfijatych a
vydavanych bankou. Tésné pfed nasazenim do ostrého provozu se nachdzi téz
automatické uctovani dhrad — technicky je jiz dofeSeno, nyni prochdzi
dikladnym testovdnim. Pro zajimavost je moZzné uvést, Ze kvili rozmanitosti
poskytovanych sluzeb a zaroven thraddm pohleddvek z riznych dcetnich obdobi
je nutné mésicné vytvorit 200 — 300 takovychto dokladl. Automatizace této
¢innosti tedy dokdze uSetfit velké mnoZstvi Casu, jehoZ v kritické dobé mezi
uzavienim ucetniho obdobi a okamzZikem, kdy cely pfedchozi mésic musi byt
zauctovan (tedy zhruba mezi 15. a 25. dnem v mésici), neni nikdy dost.

13. Externi systémy

Systém SUPO sdm Zadné placené sluzby klientim neposkytuje — je to zéleZitost
tzv. externich systém, které klientovi dodaji sluZzbu a nédsledné¢ do SUPO poslou
pohleddvku, k niZ si ndsledné pfevezmou informaci o thrade¢.

Systémy provozované mimo Ustav vypodetni techniky komunikuji se SUPO
pomoci XML protokolu (vice o ném v [1], [2]), ostatni systémy komunikuji se
SUPO piimo pomoci interniho rozhrani.

Dilezité je také rozdé€lovani systémi na online a offline. Prvné jmenované jsou
klientovi ochotny poskytnou sluzbu jen v piipad¢, Ze md na uctu dostateCnou
castku k jeji okamzité dhrad€. Typickd komunikace pak probihd ndsledovné:
klient se identifikuje systému (vétSinou pomoci Cipové karty), systém se dotdze
SUPO, zda je na tctu dostatecny zustatek k dhrad¢ poZzadované sluzby, v ptipadé
kladné odpovédi a uskutecnéni sluzby pak odesSle pohledavku. V ptipadé
negativni odpovédi sluzbu odmitne uskutecnit a klient musi nejprve navysit svij
zustatek na uctu. Mezi systémy operujicimi v tomto reZimu patii pfedevSim
sluzby tisku a kopirovani na jednotlivych fakultich a drobny prode;.

Offline systémy jsou naopak ochotny sluzbu poskytovat na dluh, a zasilat
pohledavky za veSkeré uskute€néné sluzby za urcCité obdobi (zpravidla jednou
meésicng). Poté si, s urcitou Casovou prodlevou nutnou k uskute¢néni bankovniho
pfevodu, pfeberou informace o thradédch. Jednd se predevsim o systém ubytovani
na kolejich SKM, soukromé telefonie zaméstnancti a v nejblizsi dob¢ piibude i
stravovani v menzch.



14. Automaticka sprava pohledavek

Bohuzel plati, Ze ne kazdy klient m4 dobrou platebni morélku. Tato skutecnost je
nepiijemnd zejména u pohleddvek za ubytovéini, které dosahuji kazdy mésic
nckolikatisicové vySe. M4-li tedy klient na svém uctu neuhrazené pohledavky po
splatnosti, je mu pravidelné, kazdé pondéli, zasildno upozornéni na dluh. Pokud
ani poté nezareaguje, je mozné mu zacit posilat oficidlni upominky, po zaslani
treti pak dluh zacit soudné¢ vymahat. Systém umoznuje jak spravu e-mailovych
upozornéni a upominek, tak i sledovani platebni moralky jednotlivych dluznikl —
tedy jinak se postupuje v piipadé chronickych neplatici a jinak v ptipadé
ojedinélého ptekroceni splatnosti o dva dny.

15. Zavér

ZkuSenosti z nékolikaletého provozu ukdzaly, Ze systém SUPO je svymi klienty
hojné vyuzivany. V soucasné dobé ma okolo 11 000 aktivnich klient, mési¢né
jsou hrazeny pohleddvky za vice neZ 10 milionil korun. Sprivci systému cas od
casu dostdvaji dotazy typu: ,,Kdy konecné bude mozné na ... platit pres SUPO?7*
Nekteré z téchto dotazii byvaji i ostieji formulované, coz svéd¢i o skutecnosti, Ze
roztiiSténost kont po celé univerzité studentim skute¢né nevyhovuje (kuptikladu
az doneddvna platilo, Ze kazdd fakulta méla samostatné provozovany tiskovy
systém se samostatnym uctem).

Je ovSem téZ nutné zdUraznit, Ze s narlistajicim rozsahem sluZeb nariista i
sloZitost systému pro klienta — pokud by tedy laskavy ctendf mél v dmyslu
realizovat podobny projekt, nelze dostateCné zdiraznit nutnost propagace,
vysvétlovani a celkové uzivatelské piivétivosti.

Zavérem bych rad podékoval v§em byvalym i sou¢asnym kolegiim, nebot’ SUPO
rozhodné neni a nemiiZe byt dilo jedné ¢i dvou osob, a popidl stavajicim i
budoucim ¢lentim tymu, aby se systému dafilo jako doposud.
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